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RESPONSAVEL:
a
ATA DA 67 MURILO BOSA VAGO

REUNIAO ORDINARIA | SECRETARIO EXECUTIVO DO CONTURES

PRESENCAS:

Sr. Fernando Otavio, representante do Segmento da InduUstria e presidente do
CONTURES; Sr. Fernando Castro Rocha, Secretario de Estado do Turismo - SETUR;
Sr. Murilo Vago, secretério executivo do CONTURES; Sra. Alcenir Rocha, assessora
especial — SETUR; Sra. Daniela Lube, assessora técnica — SETUR; Sra. Alessandra
Machado de Jesus Lorenzoni, assistente de Gestdo do Turismo - SETUR; Sra. Marcia
Machado Forechi, assistente de Gestao do Turismo — SETUR; Sr. Rafael Granvilla,
gerente de estudos e negdcios turisticos — SETUR; Sra. Thaina Venancio, especialista
desenvolvimento Humano e Social — SETUR; Sr. Benicio Suzana Costa, Subsecretario
de estado da Receita; Sr. Juliano Nogueira Souza, representantes da ADERES; Sr.
Luiz Henrique Toniato, representante do SEBRAE; Sra. Denise Rodrigues Cossetti,
representante do SENAC; Sr. Rodrigo Stange Guimaréaes, representante do Segmento
das Agéncias de Viagens; Sra. Andréa Vieira Milholo, representante do SINDBARES;
Sr. Leonardo Alberto Lares, representante do Segmento dos Profissionais do Turismo;
Sra. Berenice de Albuquerque Tavares, representante do Segmento dos Profissionais
do Turismo; Sr. Elcimar Teixeira de Paula, representante do Segmento do Convention
& Visitors Bureau; Sr. Ricardo Vasconcellos Loppes, representante do Segmento do
Convention & Visitors Bureau; Sr. Richardson Moro Schmittel, Diretor Regional do
SENAC-ES; Sr. Sérgio Rodrigues Dias Filho, representante do Montanhas Capixabas
Convention & Visitors Bureau; Sr. Leandro Dalcomo Tononi, do SEBRAE-ES; Sr.
Antbnio Ricardo F. Rocha, coordenador de estudos econémicos — IJSN; Sr. Coronel
Antonio Marcos de Souza Reis, Subsecretario de Estado de Integracao Institucional —
SII/SESP; Sra. Sebastiana V. Esquincalha, representante da ADETURCI; Sra. Olimpia
Maria Pimenta Cardoso, da ADETURCI; Sr. Mario Augusto Delmaestro Jantorno,
gerente de negdcios — BANDES; Sra. Silvia Varejao, geréncia executiva do Observatério
da Industria — FINDES; Sr. Jorge Egbert Weytingh Junior, vice-presidente da
Associacdo Anjos da Praia — ES; Sra. Ingrid Tavares Costa, estudante da UFES.
Acompanhamento remoto: Sr. Dorval Uliana, da FECOMERCIO-ES; Sra. Edvania
Fiorotti, representante da regido turistica dos Imigrantes; Sra. Helen Lima,
representante da regido turistica Sul Capixaba dos Vales e Café; Sra. Renata Vescovi,
representante do SEBRAE-ES; Sr. Heber Guimardes Sobrinho, representante do
Segmento de Transportes Turisticos; Sr. Rodrigo Roque, representante da regido
turistica Doce Terra Morena.
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PAUTA:

. Abertura

. Aprovagédo da Ata da 662 Reunido Ordinaria do CONTURES;
. Informes das ac¢fes desenvolvidas pela SETUR em 2022;
Campanha Promocional de Verédo 2023;

. Operacéo Verao — Secretaria de Seguranca Publica;

. Boletim da Economia do Turismo — 3° Trimestre de 2022;

. Prestacéo de contas do FUNTUR/ Pavilhdo de Carapina;

. Pesquisa do Perfil do Turista — Temporada de Veréao;

. DesenvolVvES e FortalecES — Bandes;

10. Cadastur: nimeros e movimento no setor de hospedagem;
11. Rota Estratégica do Turismo 2035;

12. Agbes de Fomento ao Turismo do SEBRAE;

13. Projeto Anjos da Praia.

©CONOUTAWNE

Aos oito dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas,
reuniram-se para a sexageésima sétima reunido ordinéria, na Sala de Decisdo do
Paléacio da Fonte Grande, localizado a Rua Sete de Setembro, 362 — Centro,
Vitéria — ES, membros do Conselho Estadual de Turismo — CONTURES e
convidados, citados acima. O Presidente do CONTURES, Fernando Otavio,
representante do segmento da Inddstria, iniciou a reunido cumprimentando a
todos presentes apds o secretario executivo Murilo Vago ter verificado o quérum
regimental e ter dado como aprovada a Ata da 662 Reunido Ordinéria, ja que ndo
houve nenhuma consideragcdo a ser feita pelos conselheiros. Por uma
necessidade operacional, a reunido comegou com a pauta sobre a Operacédo
Verdo, apresentada pelo Subsecretario de Estado de Integracéo Institucional —
SII/SESP, Coronel Antonio Marcos de Souza Reis. Com a palavra, parabeniza
e agradece a oportunidade de expor acerca da Operacdo Verdo, citando que
uma das atribuicdes de sua pasta € planejar, coordenar e em casos especificos
executar operacdes complexas, como a operacdo Eleicdes no estado, que
comecou em julho e terminou vinte e quatro horas depois do segundo turno e
envolveu dezesseis 6rgdos de seguranca publica e defesa social, dos trés niveis
de governo, sendo o Espirito Santo um dos poucos estados no pais que
transcorreu todo processo eleitoral sem nenhum evento que pudesse transtornar
a paz social ou a ordem publica. Fala que o que sera exposto é um Memorial
descritivo, uma sintese e inicia a apresentacdo. Temos cinco regides integradas
de seguranca publica, sendo que cada uma ha uma compatibilidade da Policia
Militar e Policia Civil e uma compatibilidade parcial do Corpo de Bombeiros. Para
a operacdo Verao, para pagar a hora extra dos agentes de seguranca publica, o
valor gasto pelo Governo do estado sera de oito milhdes e seiscentos mil reais,
que ja esta previsto como gasto para ultima semana de dezembro e o periodo
de verdo que vai até o primeiro fim de semana pos-carnaval. Na Policia Militar
ha seis CPOR, exibindo os principais municipios de atuacdo. Houve uma
mudanca de conceito operacional no ano passado. Até o verdao do ano anterior
do Verdo de 2021-2022, os policiais militares e civis eram deslocados dos
municipios do interior do estado e na Grande Vitoria que nao tinham faixa
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litor&nea, para os municipios onde havia essas faixas, ou seja, iSso custava a
auséncia de policiamento nos demais municipios do interior do estado. Essa
movimentacdo foi substituida pela compra de hora extra, sendo que hoje temos
uma operacgdo Verdo que nao se limita somente a faixa de praia, como também
abarca municipios do interior que também recebem turistas. A cavalaria vai atuar
em Piuma e Conceicdo da Barra. Na Policia Militar, vai usar os policiais que
trabalham na &area administrativa, nas assessorias militares e 0 seu corpo
musical e vai ter um remanejamento da turma de soldados recém-formados. As
acOes desenvolvidas séo policiamento ostensivo na orla, policiamento
destinados a bloco de carnaval, inclusive fora do periodo, desfiles das escolas
de samba de Vitoria e no réveillon. Na Policia Civil, havera um reforco nos
plantbes das delegacias regionais metropolitanas, norte e sul, atuacao continua
da Central de Teleflagrante, posto de atendimento ao cidaddo em Jacaraipe,
Conceicédo da Barra e Praia Grande, reforco nas escalas das delegacias de
Jacaraipe, Conceicdo da Barra, Praia Grande e Anchieta, reforco no atendimento
pelo DML e plantédo especializado de pericia em algumas delegacias regionais.
Vai atuar em todo verdo, tendo essa operacédo 63 dias. As acdes do Corpo de
Bombeiros sdo divididas em 4 grandes operacdes, sendo elas Operacdo
Grandes Eventos — fiscalizagcdo, Operacdo Chuvas, Protecdo as unidades de
conservacao, operagdo Saturacdo Balnearios. O NOTAER vai participar da
Operacdo em acles de Patrulhamento Aéreo de Orla nos fins de semana e
feriados. No Detran, as acOes desenvolvidas serdo duas, as Operacdes
integradas de fiscalizagdo e Campanhas Educativas. O Coronel Antonio Marcos
termina a apresentacdo e se coloca a disposicdo para perguntas. Rodrigo
Stange, da ABAV-ES questionou acerca de uma patrulha vigilante
especificamente em Italinas, ndo apenas nos finais de semana, mas sim durante
o0 ano todo. O Coronel Antonio Marcos fala que por parte da Secretaria de
Seguranca Publica estdo destinando reforcos de Policia Militar e Corpo de
Bombeiros, inclusive para Conceicdo da Barra, mas especificamente Italnas
depende do planejamento do comando local, anotando esse pleito para transmitir
ao comando da policia militar. Leonardo Lares, representante do Segmento dos
Profissionais do Turismo, destaca o deslocamento dos policiais para o balneario,
mas que voltam para a base e questiona como que todo efetivo esta preparado
para trabalhar na Operacéo Verdo. Antonio Marcos destaca que o governo do
estado fez nos ultimos 4 anos o maior investimento da historia em seguranca
publica, com todas as viaturas novas, houve aquisicao também de equipamentos
novos, destacando que ha um déficit na policia militar, pois todo ano esta perde
em torno de 500 policiais militares que vao para Reserva ou fazem outros
concursos. Fernando Otavio destaca que o estado tem investido bastante,
sendo o Cerco Inteligente um exemplo disso e parabeniza as Operacoes
realizadas, e deixa um pedido, de que na Operacéo Verdo haja algum tipo de
parceria com 0S municipios para usar videomonitoramento e haja uma
integracéo, jogando os videos para uma espécie de central. Antonio Marcos diz
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que issO ja esta no projeto e que tem muito a crescer. Luiz Henrique Toniato,
representante do Sebrae, destaca que uma das parcerias do Sebrae com o
governo é no incremento a projetos de inovacao e ha um esforco no governo
para modernizar, contratar startups e esforco do Sebrae para levar aos
municipios através do Cidade Empreendedora, dando como sugestéo utilizar o
processo de lei de inovacédo, colocando o Sebrae a disposi¢do para ajudar no
sentido de estabelecer um edital de inovacdo. Coronel Antonio Marcos
agradece a disposicao e se retira do local, por questbes de agenda. Fernando
Castro Rocha, Secretario de Estado do Turismo, destaca a volta da reunido
presencial e as a¢des que envolvem o turismo no estado. As acdes da Secretaria
de Turismo sdo pautadas em trés pilares principais: melhoria da infraestrutura
turistica, acGes voltadas para a qualificacéo profissional e as a¢cdes de promocao
do destino Espirito Santo. Cita que a acao de promocao de verdo ainda ndo esta
pronta devido as chuvas, e a agéncia contratada ndo conseguiu captar as
imagens, mas que sera realizada e vai atingir toda a rede de radio, tv e internet.
Rafael Granvilla, Gerente de Estudos e Negdcios Turisticos, faz a exposicéo
das acdes da GENTUR em 2022, como a gestdo do Pavilhdo de Carapina e a
Casa do Turismo, no Saldanha da Gama, que serd a nova sede da SETUR.
Fernando Rocha destaca também que o espac¢o da Casa do Turismo ja esta
entregue para a sociedade com funcionamento de um restaurante e uma
cervejaria, que estdo fazendo sucesso. Voltando a exposi¢cdo, Rafael Granvilla
fala também da ampliacdo e adequacdo da infraestrutura turistica, com a
construcdo de dois projetos, sinalizagdo turistica de Funddo e sinalizacao
turistica em municipios do Caparaé e Muqui. Quanto ao projeto Caminhos do
Turismo, apontou que uma das consequéncias positivas do Caminhos do campo
foi o desenvolvimento turistico, dai comecaram a criar um projeto que fosse a
cara do turismo, para atender areas com vocacao e atrativos turisticos. Envolve
a Estrada do Cafundé — Itaguacu, Estrada do Parque do Forno Grande — Castelo,
Acesso de Alto Calcado a Pedra do Pontdo — Sédo José do Calcado. Em relacao
a estudos e pesquisas, a programacao é fazer no réveillon, verdo e carnaval uma
pesquisa do perfil do turista. Em relagdo aos negocios turisticos, houve
renovacdo com a Azul Linhas Aéreas aumentando o nimero de voos e rotas e
concessao de dois espacos gastronémicos no Saldanha da Gama. Quanto as
acOes de Geréncia de Marketing, o secretario Fernando Rocha destacou o
Edital de concurso painel Artistico-Urbano, executado pelo coletivo Locomotipo;
Edital de apoio a eventos, com 15 projetos executados; Projeto Turismo de
Experiéncia; Famtour, foram realizadas nove acées com grupos de 12 agentes;
Calendario de eventos ja foi iniciado; Participacdo em feiras nacionais e
estaduais, sendo elas Ugart, Expocatélica, EBS, ABAV, Festuris e Ruralturis; E-
books, com tematicas de café especial, turismo religioso e turismo no ES; foram
executadas dez emendas parlamentares. Com a palavra, Murilo Vago expde
acerca das agbes da GESTUR em 2022, mostrando no quadro 0S eixos
trabalhados na area de qualificacéo de 2019 a 2022, em parceria com 0 SENAC,
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através de contrato firmado. Foram dez titulos de cursos, com os eixos de
atendimento, profissionalizac&o, servicos e gastronomia. Foram atendidos 47
municipios, passando por todas as dez regifes turisticas, num total de 2015
vagas ofertadas e para o ano que vem ja ha 32 cursos contratados. A previsdo
nos proximos quatro anos é atender 60 municipios, num total de seis mil vagas,
sendo que 0S municipios que ndo estdo no Mapa do Turismo ndo sao
contemplados com o programa, é uma forma de incentivar que o municipio se
organize para entrar no mapa anualmente. Fernando Otavio destaca que o
SENAC mudou de gestéo e deixou uma sugestao de ser estudado incluir o SESC
no Contures, mas que depende de mudanca no regimento. Richardson Moro
destaca que estamos em um momento que Sseria importante acelerar o
cronograma de qualificacdes, pois nos ultimos trés anos, profissionais que
estavam qualificados migraram para outra profissdo, o que pode demorar a
atingir a qualidade que se busca. Murilo Vago ressalta que o contrato foi firmado
esse ano, tendo acontecido 65 turmas em 41 municipios, e para o proximo ano
0S municipios ja estdo sendo consultados. No eixo gestéo, ocorreu a atualizagéao
do mapa do turismo esse ano no més de marc¢o, saindo de 56 municipios do ano
de 2019 para 67 em 2022, sendo que o estado adicionou critérios aos do
Ministério do Turismo. Na regido turistica de Montanhas Capixabas entrou o
municipio de Alfredo Chaves. Em relacdo as instancias de governangas, 0
cenario hoje é de sete instancias formalizadas com CNPJ, trés instancias que
s8o camaras técnicas vinculadas a entidades ou consorcio e trés certificadas,
sendo elas Montanhas Capixabas, da Costa e da Imigracdo e Sul Capixaba dos
Vales e Café. Como acao também foram realizados dois Fortalece Turismo, nas
regidoes Montanhas Capixabas e dos Imigrantes. Para capacitacdo das
instancias, teve oficinas de marketing digital, realizado pelo Sebrae, programa
Braztoa Experiéncias Incriveis, capacitacdes de instrumentos legais para
fomento de Turismo, Edital de Artesanato e Capacitacao para Guia de Turismo
com Especializacdo em Atrativos Naturais, ja tendo sido realizado termo de
cooperacao entre IEMA e SETUR. Fernando Otavio destaca que o artesanato
gera um fator econdmico muito forte, que gera empregos, exportacao da imagem
do estado, sendo importante esse trabalho. Ricardo Vasconcellos destaca que
terminou no ultimo domingo a ArteSanto e que a Aderes junto com Sebrae
tiveram a felicidade de trazer outros estados e para ministrar cursos aos artesaos
gue participaram da feira. Juliano Nogueira, gerente do Artesanato pela Aderes,
disse que no Espirito Santo temos mais de onze mil arteséos registrados, sendo
o gquarto do pais, sendo que o atendimento aos arteséos € feito de modo online,
tendo mais de cinquenta chamados por dia para demandas como renovagao de
carteira. Richardson Moro diz que é muito importante a comunicacao desses
grandes numeros, destacando a possibilidade de realizar parcerias, falando que
0 Senac pode ser um grande parceiro para comunicar iSso e estimular o setor.
Antbnio Ricardo Rocha, coordenador de estudos econdémicos — IJSN, comeca
a exposicao da Economia do Turismo, 3° trimestre de 2022, o Espirito Santo sai
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na frente por inovar dois produtos na area do Turismo, sendo um o boletim
divulgado trimestralmente em parceria com a Setur, site do instituto Jones e site
do Observatorio do Turismo, sendo um boletim em pdf, procurando interpretar
as movimentacdes dos setores considerados com atividades caracteristicas do
turismo e o painel dindmico, trazendo informagdes de forma dinamica. De todas
as ocupacdes no estado, temos 8% em atividades caracteristicas do turismo,
sendo um setor de grande importancia na economia. De forma geral, os
resultados do 3° trimestre de 2022, em termos de volume foi positivo em todas
as bases de comparacéo, com excecao de comparacao com o trimestre anterior.
Em relacdo a pessoas ocupadas, a estimativa € de 161.601 pessoas ocupadas
em atividades caracteristicas do turismo, dando um total de 8,1% de pessoas
ocupadas, com destaque para o segmento de alimentagcdo, transporte e
alojamentos. Em andlise de grafico, demonstra que ja foi recuperado os niveis
de atividade do periodo pré-pandemia. O desempenho do ES em termos de
comparativo interanual coloca o estado como a sétima UF da federacdo em
termos de crescimento quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior.
Em relacdo as receitas, também € verificado o mesmo movimento de
recuperacao e superacdo dos niveis pré-pandemia. Em relacdo aos ocupados,
a taxa de informalidade € de aproximadamente 1/3 dos ocupados, e ela é em
grande medida explicada pelos segmentos da alimentacéo e atividades culturais
e desportivas. Expds em tabela saldo liquido e acumulado no ano por regido
turistica no turismo. Rodrigo Stange questionou se 0 agenciamento de viagens
entra como “outras atividades” e se teria como “clicar’ caso queira saber dados
especificos para as agéncias de viagens. Antdnio Rocha confirmou que entra
como outras atividades e esclareceu que é utilizado como base de dados o IBGE
e que vai verificar essa possibilidade e o quanto isso afeta na integridade da
informacao. Berenice Tavares questionou ao Instituto Jones a retomada da
paisagem capixaba, que era um grupo que funcionava muito nas questdes de
turismo e cultura do estado. Antdbnio Rocha complementa que no Instituto
observa uma complexidade que aumenta de tempos em tempos. Berenice
destacou a importancia do Mestre Alvaro, que faz parte da histéria do estado.
Leonardo Lares agradeceu ao Instituto Jones, que sempre traz dados
importantes junto com o Observatorio para desenvolver os programas de estado,
destacando a importancia de os programas terem continuidade independente do
gestor que estiver. Fernando Otavio elogia o trabalho do Instituto de fazer a
divisdo de regionalizacéo e deixa um desafio de fazer a divisdo de dados através
da divisdo que tem o Cadastur. Leandro Tononi, do Sebrae/ES disse que tem
reunido bastante com a Setur sobre o objetivo do Plano Estratégico do Turismo,
pois esta reforcando que ndo é uma acao nova e sim um trabalho de compilar
todos aqueles planos que ja foram feitos, seja do estado, do Fortalece Turismo,
do Projeto Lider, entre outros. Silvia Varejao, gerente de estudos econémicos
do Observatério da Industria — FINDES, agradeceu o convite e disse que a
Findes junto com Senai e Sesi executa o projeto denominado Rota Estratégica.
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Esta tem o propésito de construir uma agenda convergente de acdes para o
desenvolvimento de alguns setores especificos, que sdo denominados setores
portadores de futuro, esse trabalho foi desenvolvido em 2018 e quem elencou
esses setores foram em torno de 170 pessoas de todo o estado, apontando
setores com maior propenséao de impulsionar o desenvolvimento econémico do
ES, numa perspectiva de longo prazo, e o horizonte temporal € 2035. O setor da
economia do turismo e lazer aparece como setor estrutural, ou seja, que foi
importante para levar a economia do estado até o patamar que se encontrava
em 2018, e quando se olha huma perspectiva de longo prazo vai continuar sendo
fundamental para o nosso desenvolvimento. O planejamento estratégico tem
objetivo de organizar de forma sistematica as demandas dos setores. Destacou
gue a Rota Estratégica do Turismo e Lazer é uma contratacdo no contexto do
convénio entre a SETUR e o Sebrae-ES. O setor do turismo, diferente dos outros,
ja tem planejamento, entdo ndo parte da construcdo de algo novo, o primeiro
passo é entender como esta o status de cada planejamento que ja foi elaborado,
€ nesse momento que a equipe do Observatorio da IndUstria esta imersa, sendo
esse 0 ponto de partida para elaboracdo da Rota Estratégica do Turismo. As
etapas terdo o tempo médio de 10 meses de elaboracdo, sendo elas Estudos
Preparatérios, Inteligéncia Coletiva, Sistematizacdo dos Conteudos e
Langamento, e a previsdo da entrega é setembro de 2023. O Observatoério da
IndUstria possui equipe majoritariamente de economistas, ndo conhecendo de
fato as principais dores e questdes do setor do turismo. Todos planejamentos
sdo construidos pelas pessoas e instituicdes que trabalham no setor, entdo o
trabalho do Observatério € de organizacéo dessas informacdes, comegando um
mapeamento de quem sao as pessoas que podem ajudar na constru¢éo da Rota
Estratégica, que sao os especialistas do projeto. Ja foi iniciada a etapa dos
Estudos Preparatorios, que envolve o entendimento dos planejamentos prévios,
a estruturacdo de uma base de dados, o entendimento de um panorama
socioeconémico e mapeamento das tendéncias. Na Inteligéncia Coletiva, ja foi
iniciada o0 mapeamento de especialistas, quem sdo as pessoas que vao ajudar
na construcdo, depois ha o painel de especialistas, depois abre uma consulta
web para mais contribuicfes e também sédo realizadas entrevistas e oficinas para
ter diversidade e todas regides do Espirito Santo representadas. No painel de
especialistas reune em torno de 50 pessoas, com nomes que serao julgados
importantes de serem ouvidos, que conhecam o setor e gostem de trabalhar em
grupo, sendo inseridas empresas, instituicées, Academias. Em relacdo aos
especialistas, estamos nessa fase de mapeamento inicial, depois havera um
pedido de indicacdo de especialistas, sendo os pontos focais a Setur e o Sebrae
para depois unificar e validar os nomes. A data prevista para o Painel de
Especialistas é final de marco, em que havera um convite nominal. No Painel de
especialistas, ha 4 etapas, parte da situacao atual, depois constroi visbes de
futuro, depois sdo elencadas as barreiras e fatores criticos para o
desenvolvimento do turismo, e depois quais a¢des sdo necessarias de serem
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desenvolvidas no ES que vao alterar a situacéo atual e eliminar essas barreiras.
O Painel de Especialistas serdo duas tardes de trabalho com etapas bem
definidas e depois dessa etapa, é aberta a consulta web para que os
especialistas possam contribuir com proposicao de a¢des e barreiras, passando
também trés meses realizando entrevistas e oficinas com especialistas
selecionados. Apos, as informacfes sdo sistematizadas e os especialistas
recebem para poder validar e corrigir ou inserir pontos que acham importantes e
depois é feita a estruturacdo. Ao final, temos dois grandes produtos, um
roadmap, que € um mapa do caminho que vai mostrar o que o setor do Turismo
precisa fazer no ES para alcancar sua visdo de futuro e essa construcao esta
estruturada numa publicacdo. Esse projeto nao foi algo “inventado” no Espirito
Santo, foi desenvolvido no Parana, Santa Catarina e Ceara, tendo a Findes
encontrado essa iniciativa na federacdo do Parana, em que foi feito um acordo
com 0s mesmos, havendo uma capacitagdo. Uma vez que o setor tem
organizado o seu planejamento, ele consegue atuar de forma convergente.
Fernando Otavio destacou que essa ndo é uma publicacéo para se colocar na
estante, inclusive estd em meio digital, e em cada reunido do Contures tera um
acompanhamento do andamento e apdés a entrega ser pauta permanente a
leitura do roadmap, de modo que tenha um acompanhamento constante do
Contures do Planejamento Estratégico. Outra participacdo importante do
Contures é na mobilizagcédo da participacdo, principalmente para aqueles nomes
importantes e que possam contribuir com informacdes de qualidade.
Richardson Moro coloca a disposicdo a Fecomércio e fala que ndo sé querem
contribuir, mas sim fazer parte do projeto. Fernando Rocha destaca que ha
diversos instrumentos de planejamento ja em andamento e em execucéao e que
0 que vai ser feito é revisar esses instrumentos e documentos, com a atualizacao
das tendencias e demandas e desafios, colocando novos desafios para o0s
proximos anos, sendo fundamental a participacdo de todos do Contures.
Leonardo Lares ressaltou que ninguém trabalha sozinho, e quando ha uma
integracdo de sociedade civil, governo e organizacbes, com um trabalho
convergindo para uma direcdo Unica o resultado é fantastico. Rodrigo Stange
guestionou se havera participacdo dos conselhos municipais. Silvia Varejao
disse que esses materiais sdo fonte de consulta e importante para entender as
especificidades dos municipios, conseguindo haver esse trabalho e sendo sim
levadas em consideracdo. Em seguida, a pauta passa Leandro Tononi do
SEBRAE, que fala das acdes realizadas em 2022 relacionadas o Turismo. O
programa Fortalece Turismo esse ano foi realizado em Vitéria, na regiao
Montanhas Capixabas e dos Imigrantes. Quanto ao Turismo de Experiéncia, foi
feito um convénio em que uma empresa foi contratada para estruturar mais 60
experiéncias, das quais 57 concluiram. A Rota Estratégica é fruto de um
convénio; a Rutaltures foi realizada com 192 expositores; Piloto de
Comercializagdo com a BRAZTOA, que estdao fazendo capacitacdo para
empreendedores locais, meios de hospedagem e empreendimentos turisticos;
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Novos produtos inseridos no portfélio do Sebrae (Turismo de Experiéncia,
Mentoria Estratégica em Turismo/Menturis — Tarifario, MAPTUR); Missdes
empresariais (Inspira Turismo — Bonito/MS, Expocatélica SP, ABAV PE e
Festuris RS); Formatacdo de 17 roteiros Turisticos Regionais; Workshop
Inteligéncia de Mercado — EMBRATUR; Entrega Painel setorial do Turismo. Para
0 ano de 2023 as a¢des serdo Cidade Empreendedora, novos temas: estratégia
de gestdo de luxo no turismo, Ruraltures, Missbes empresariais, pagina de
turismo no site do Sebrae, 5 projetos para Desenvolvimento da Cadeia de
Turismo contemplando todo o Espirito Santo, no ambito do Programa Nacional
Brasil Mais Competitivo, continuidade do Projeto Agente de Roteiro Turistico,
que serad focado no desenvolvimento e/ou fortalecimento da governanca,
divulgacdo dos roteiros turisticos estruturados em 2022. Quanto ao Cidade
Empreendedora, diz que € um projeto que esta em todos 78 municipios, que
objetiva estimular e desenvolver o potencial turisticos dos mesmos, e expde as
acOes que serdo estruturadas e estratégia de atuacdo. Para os municipios, que
foram categorizados, sdo estabelecidos alguns critérios para haver o trabalho.
Fernando Otavio questionou o estagio que se encontra a acdo. Leandro
Tononi disse que ha algumas acdes pontuais, mas ndo atendidas ainda pelo
Cidade Empreendedora, algumas acdes ocorrem de acordo com a demanda de
cada regional. Juliano Nogueira ressaltou um case de sucesso da Aderes e
Sebrae, que foram mais de 65 feiras de empreendedorismo no estado,
destacando os resultados dessa parceria, como a repercussdo em outros
estados. Berenice Tavares disse que alguns dos programas do Fortalece estéo
paralisados, como na Serra e Vitoria, atentando para que ndo se perca dinheiro
nessa questdo. Leandro Tononi disse que essa questdo esta no radar e que
também depende muito dos municipios se apropriarem do planejamento.
Rodrigo Stange disse que todo trabalho resultado dos Fortalece pode ser
incluido no nas Rotas Estratégicas e diz que sobre a Braztoa, foi uma excelente
iniciativa e que gostaria que outras acdes paralelas como o turismo de luxo
tivesse também uma participacéo da Braztoa para mostrar para o empreendedor
0 que o turista quer ver. Sérgio Rodrigues, da regido Montanhas Capixabas,
destacou que o Fortalece Turismo foi um divisor de aguas, e se colocou a
disposicédo no que se refere ao municipio da Serra, agradeceu a recepcao no
Contures e incentivou as entidades a continuarem com o projeto e levar para
todas regides. Rafael Granvilla mencionou a presenca de Ingrid Tavares, aluna
de Oceonagrafia da Ufes, que esta fazendo sua dissertacdo com o tema de
Economia Azul e Turismo. Iniciou apresentacdo acerca da pesquisa do Perfil do
Turista, que vai acontecer no réveillon, verdo e carnaval, sendo no réveillon
realizada em cinco municipios (Vitoria, Guarapari, Vila Velha, Concei¢gdo da
Barra e Anchieta) no dia 31 de dezembro; no dia 1° de janeiro inicia a pesquisa
de verdo com 17 dias de duracdo em 17 municipios. Em relacdo a gestao do
Pavilhdo de Carapina, foi assumida em 2018, sendo feita uma portaria que
regulamenta o uso e locacéo do espaco, tendo acontecido nesse ano de 2022
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onze eventos, com esses eventos, a receita foi de R$ 1.042.940,27. O saldo no
Fundo no comeco do ano foi de 200 mil, o gasto com custo fixo operacional é de
668 mil, s6 computando os contratos vigentes, tendo além destes outros gastos
como agua e energia. Para o ano de 2023 possui 10 eventos contratados e
alguns em negociacéo. Elcimar Teixeira, do Segmento do Convention & Visitors
Bureau, perguntou se ha alguma novidade quanto a concessao do Pavilhao.
Fernando Otéavio esclareceu que este ponto foi retirado da pauta, a pedido por
oficio, pois esta acontecendo novas negociacbes sobre o processo de
concessao e licitagdo. Murilo Vago abordou numeros do Cadastur, com
destaque para o numero atual, recorde de crescimento, com mais de 3100
cadastros regulares, estando o ES em 13° colocado nacional. Quanto aos
cadastros obrigatorios, destaque para as agéncias de viagens, com quase 600
cadastros regulares e guias de turismo. J4 os meios de hospedagem possuem
380, um numero pequeno. Quanto a cadastros opcionais, destaque para bares,
restaurantes e similares, com quase 700. Situacdo de cadastros é de 1115
regulares, 1084 vencidos e 748 cancelados/suspensos, sendo que esses
nameros alteram diariamente. Quanto aos meios de hospedagem, sdo quase
140 cadastros vencidos, pedindo apoio do Sindihotéis e ABIH para buscar os
associados para sensibilizar da importancia de manter o Cadastur regular, tanto
por ser uma atividade obrigatdria e pela visibilidade. Algumas aces realizadas
foram o Desafio Turismo Responsavel em 2021, criacdo do grupo de pontos
focais do Cadastur nos municipios esse ano, a capacitacdo destes com o
Ministério do Turismo e WhatsApp do Cadastur disponivel para orientacdes e
davidas. Fernando Otavio destaca que a preocupacdo é nos numeros
referentes aos meios de hospedagem, pois muitos empreendimentos acabam
ignorando, mas trata-se de algo obrigatério, sendo proibido por lei qualquer
instrumento publico divulgar meio de hospedagem sem Cadastur. Olimpia Maria
que compareceu para representar os representantes da Regido Turistica da
Costa e da Imigracéo, agradeceu a parceria com a Adeturci, e pediu ao Conselho
a inclusdo do Ifes, que muito tem colaborado, com cursos na area de turismo e
valorizacdo da regido. Além disso, pede a valorizacdo dos guias de turismo para
gue exista mais fiscalizacdo. Leonardo Lares esclareceu que as instituicdes de
ensino tinham cadeira no Conselho, porém nao participavam e houve a
necessidade de enxugar o numero de cadeiras, porém é de suma importancia
pois o Ifes tem o curso de Guia de Turismo e Hospitalidade. Rafael Granvilla
complementa dizendo que o Ifes de Venda Nova do Imigrante ja tem um nucleo
de pesquisa e desenvolvimento em Turismo, ou seja, esta atuando no setor.
Fernando Otavio disse que ha uma comisséo interna criada para questdes de
regimento e sera colocado na pauta desta a revisdo da composi¢do, pois &
importante ter no Conselho o meio académico. Agradeceu a presenca daqueles
gue acompanham a reunido de forma online. A pauta segue e passa para Mario
Augusto Jantorno, gerente de negocios — BANDES, que expde que o Bandes
atua de acordo com certos setores, sendo forte a atuagéo no Turismo. Uma linha

Av. Jodo Batista Parra, 600, 112 Andar — Edificio Aureliano Hoffman, CEP: 29.050-375 — Enseada do Sua
- Vitdria — ES contures@turismo.es.gov.br - Telefone: (27) 3636-8014

2024-N339R1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/04/2024 14:10 PAGINA 10/ 14



379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421

-H =™ ! CONSELHO ,
i 4?] #\« ESTADUALDE | ATA DE REUNIAQ | >UaPresencac
sl 4 b i "L\ TURISMO iImportante.

nova de financiamento € a DesensolVES que foi langada em outubro e novembro,
especifica voltada para os municipios do sul do estado, que inclui 0s municipios
que nao pertencem a regido da Sudene, excluindo a Grande Vitdria. Voltado para
minimizar as distorgdes e beneficios que a Sudene tem e o sul do estado ndo
tem. E uma linha de investimento, itens fixos, valor financiavel até R$ 30 milhdes,
taca de juros 1% ao ano e Selic com desconto de até 15%, isento de IOF, com
prazo de 10 anos incluindo 3 anos de caréncia. Bandes também é repassador
do Fungetur, sendo que para acessa-lo tem que ter o Cadastur, com condicfes
vantajosas, 3% ao ano mais a Selic, com isencao de IOF, prazo de até 120
meses, € uma linha para investimento para obras. Ha outra linha do Fungetur
para maquinas e equipamentos, com as mesmas condicdes, porém o prazo €
reduzido, sendo de até 60 meses. O Fungetur atua na Grande Vitéria e regido
da Sudénia, quem for do sul utiliza o DesenvolvES. Outra linha € o Crédito para
eficiéncia energética, com as mesmas condicdes e prazo de até 96 meses, é
uma diretriz do governador do estado fomentar a questao de energia fotovoltaica,
sendo que o turismo tem investido muito na energia renovavel, principalmente
pousadas e restaurantes. A Bandes Retomada € para manutencdo das micro,
pequenas e médias empresas, sendo uma linha de capital de giro, com valor
financiavel de R$ 50 mil a R$ 5 milhdes, taxa de juros 0,29% mais Selic, prazo
até 60 meses. Jorge Egbert, vice-presidente do Projeto Anjos da Praia iniciou
sua apresentacao acerca da acao, que foi criada mediante demanda identificada
em Guarapari em 2006, que era a questdo de criancas perdidas nas praias e
suas consequéncias para 0s municipes e turistas. A primeira acdo foi em 2007,
em que foram buscados os dados do municipio, CIODES e outros para se basear
e fazer uma acao coerente. A acdo apoia e desafoga diretamente a questao da
seguranca publica, apoio aos guarda-vidas e Capitania dos Portos,
conscientizacdo ambiental, inclusdo social de jovens, colabora com receptivo
turistico, certificacéo dos jovens aprendizes, gera renda e exercicio da cidadania
em prol do municipio e sociedade. Exibiu alguns parceiros e apoios como a
SETUR/ES, Policia Militar, prefeituras e secretarias municipais, entre outros e
matérias que ja sairam sobre o projeto. S&o 36 edicbes realizadas, mas a
Instituicao foi feita em 2017, antes realizado de modo informal. As vantagens da
parceria para o poder publico envolvem: ndo uso do erario publico, ndo requer
remanejamento de mao de obra, ndo requer contratacdo de profissionais,
dispensa burocracias, oferece servicos de interesse publico dos municipios
assistidos. Alguns dados importantes sdo a diminuicdo de afogamento de
banhistas, diminui¢do de criancas perdidas, pois hd um lugar proprio para manter
a crianca que é cadastrada com o numero na pulseira que fica na ficha, sendo
nesta que possui dados da familia. Fernando Otavio esclarece que o pedido é
de um apoio institucional do Contures para a acdo, com uma carta com a logo
do Contures dizendo que apoia a acéo. Jorge Egbert diz que n&o so isso, mas
que as entidades participantes do conselho possam abrir as portas para o
projeto. Fernando Otavio diz que cada uma dessas acdes tem autorizacéo
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municipal, confirmando com Jorge que é sem fins lucrativos e que atua em todo
estado. Leonardo Lares pergunta se é de utilidade publica, sendo respondido
pelo Jorge que estda em fase final de conquistar, e € de cunho estadual.
Questiona também os custos do projeto, destacando que as entidades de
alguma forma podem ajudar ou viabilizar, para além do apoio institucional. Jorge
Egbert afirma que o mais importante é a temporada de verdo e carnaval, mas
também em seguidas tem feriados e férias escolares que possuem demanda, de
forma que o projeto busca um planejamento anual, ndo sendo possivel ainda até
mesmo pelos dois anos de pandemia, ano passado foram quase fechadas
parcerias com prefeituras do norte do estado, mas esse ano resolveram fazer
com apenas dois municipios, sendo o custo sendo ‘“irrelevante” dado os
beneficios que traz. Fernando Otavio diz que o conceito do projeto € muito
importante, e o apoio do Contures ndo sobrepde a nada, que quem vai
determinar o funcionamento é o municipio, sendo dado o apoio institucional para
a acdo. Nenhum dos presentes manifestou objecdo ao apoio institucional
concedido. Andréa Milholo, representante do SINDBARES, parabenizou as
acOes do ano e destacou que o presidente Rodrigo reassumiu o0 cargo como
presidente do sindicato e pediu que fosse reconduzido ao cargo de titular do
conselho. Fernando Otavio aproveitou para dizer que uma nova portaria sera
feita com os novos nomes indicados, e as entidades terdo uma semana para
indicar se manterdo ou indicardo novos nomes, e depois de publicada abrird um
prazo de 30 dias para nova eleicdo da presidéncia do Contures. Berenice
Tavares levantou a questdo do Saldanha da Gama, destacando que é
importante repensar o fato de a Secretaria de Turismo funcionar 14, pois € um
local de eventos, e considera um local perigoso e de dificil acesso, sem ponto de
Onibus perto, e acha que a secretaria deve ser no Centro de Vitéria. Além disso,
convidou a todos para o Sdbado Cult no Tiffany Center que acontece no dia 17.
Leonardo Lares disse que em 2024 a ABBTUR vai estar trazendo o FOrum
Nacional de Turismo, com a discusséo a nivel nacional, pegando os cases do
Espirito Santo. Fernando Otavio destacou que é preciso entender que existe
todo um movimento coordenado do estado, que a ocupacdo nao sera
isoladamente, mas sim em conjunto, com mobilidade, seguranca, alinhado com
a prefeitura de Vitéria. Fernando Rocha destacou que a Secretaria de Turismo
esta coordenando o programa de revitalizacdo do Centro, mais de 10 6rgaos ja
retornaram a funcionar la, com 600 novos servidores atuando no local. Esse
trabalho envolveu outras entidades, o SEBRAE restaurou agéncia na Costa
Pereira, como outros 6rgdos estdo voltando, sendo uma acédo coordenada e
crescente de retomada da importancia do Centro Histérico de Vitoria. Em relacao
ao Saldanha, uma acdo que ja esta contratada é a de realizacdo de uma faixa
de desaceleracéo, sendo que foi feita desapropriacéo de mais uma area do clube
Saldanha da Gama, além de um espaco para 6nibus para transporte urbano e
turistas. Com investimentos de acessibilidade, como elevador panoramico ja
aprovado pela prefeitura, o que se espera € que a frequéncia de pessoas impacte
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positivamente na seguranca inclusive. N&o havendo mais assuntos a tratar, o
presidente Fernando Otévio agradeceu a todos e encerrou a reunido, da qual
eu, Murilo Bosa Vago transcrevi a presente Ata que, se aprovada, sera assinada
pela Presidéncia e pelo Secretario Executivo, estando a gravacdo da sessao
disponivel por meio digital.

Fernando Otavio Campos Silva
Representante do Segmento da Industria
Presidente do Contures

Murilo Bosa Vago
Secretario Executivo do Contures
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