GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turism 0

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90005/2025

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da Secretaria de Estado do Turismo,
doravante denominada SETUR, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de
Moraes, n°® 705, Forte S&o Jodo, Centro, Vitoria/ES, CEP 29.017-010, realizara licitacéo,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para contratacdo de empresa
especializada para a realizacdo de pesquisas de identificacdo do perfil do turista
no Estado do Espirito Santo, conforme processo E-Docs n° 2025-W7BM6, nos termos
da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n° 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-
R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

« |D CidadES: 2025.500E0600016.01.0007
e UASG: 925767

1 - DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para a
realizacdo de pesquisas de identificacdo do perfil do turista no Estado do Espirito
Santo, conforme especificagcdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - Alicitacéo sera realizada em unico item.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitacdo é o que consta no Anexo | deste
Edital.

1.4 - Data da sesséo publica: 08 de janeiro 2026; as 10h.
1.5 - O modo de disputa sera o aberto.
1.6 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco.

1.7 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento
préprio da Secretaria de Estado do Turismo a cargo da conta da atividade no Programa
de Trabalho 10.37.101.23.695.0113.2255 — Gestédo para o Desenvolvimento do Turismo,
com fonte de recursos 1500000000 — Recursos nao vinculados de impostos, Elemento
de Despesa n° 3.3.90.39 - outros servicos de terceiros - pessoa juridica, Subelemento 51
- Analise e Pesquisas Cientificas, do orcamento da SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO para o exercicio de 2026 e 2027.

1.8- Em caso de divergéncia entre a descricdo do item constante no Termo de
Referéncia e aquela apresentada no cédigo CATMAT do Sistema de Compras do
Governo Federal, prevalecera o disposto neste Edital e/ou no Termo de Referéncia.

2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
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2.1 - Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1 - Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas para cadastramento
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3- E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacao.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°®
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n°
123/2006.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 - agquele que nao atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancado que lhe foi
imposta;

2.6.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
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agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

2.6.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao
do contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6érgado ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, 8 1° da Lei n°®
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n° 46/1994 e 35 da
Constituicado Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de san¢cdo administrativa serd também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico
qgue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitacéo.

3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:
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3.3.1 - esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal,

3.3.3- ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei
14.133/2021.

3.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.5.2 - Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/
2006.

3.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitard o licitante as
sancdes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.
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3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.10 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 - a aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em
relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2 - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.10.3- O wvalor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo
parametrizado possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.11 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.12 - O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos campos indicados.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacao.

4.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposi¢cdes do Decreto
n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sao contratados pela
Administracéo Publica, a efetivar a contratacdo de méo-de-obra necessaria a execucao
da obra ou servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6%
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(seis por cento) da méo-de-obra total para a execugcao do objeto contratual, nos termos
da Lei complementar n°® 879/2017.

4.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucédo do objeto.

4.6 - Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.8 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitagcdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.3- Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5 - Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

5.8 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
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5.9 - O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.10.1 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

5.10.2 - A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacéo.

Y

5.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

5.10.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
ApGs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.11.5 - Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdbnico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes
gue apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e o0s
das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que o0s
licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogagoes.

5.12.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas neste
item, poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2 - A etapa de lances da sessédo publica terd duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.12.3 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.12.5 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacgdes.

5.12.6 - Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.13 - Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.17 - Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
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decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrdénico utilizado para divulgacéo.

5.18 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19- Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto & Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

5.19.1 - Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.19.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei 14.133/2021.

5.21 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais
vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.21.1 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos
a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco méaximo definido pela Administracao.
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5.21.2 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3 - O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.21.4 - O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta, adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a
negociacao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

5.21.5- E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacado fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 - Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacao correlata e neste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus soOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

6.3 - Constatada a existéncia de san¢ao que inviabilize a participacdo ou contratacédo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigcéo de participacao.

6.4 - Sera também desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
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6.4.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.4.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5- O licitante deverd apresentar em sua proposta econbmica, sob pena de
desclassificacéo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.6 - ApoOs a verificagcdo das condi¢cdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo solicitados e apreciados e, ap0s analise, sera declarado vencedor o
licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do
edital.

7 - DA FASE DE HABILITACAO

7.1 - Os documentos previstos no Anexo |l deste Edital, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

7.1.1 - A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser enviados, em
formato digital, por meio do sistema. O Licitante vencedor devera providencia-los no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo do Pregoeiro.

7.3 - Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei 14.133/2021).

7.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.5- A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
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7.6 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.6.1 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela

informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.7 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacéo
no momento da habilitacao.

7.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de
envio dos documentos de habilitag&o.

7.9 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo érgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinard a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitagcdo, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 - Nas hipGteses previstas no item anterior, 0 Pregoeiro poderd negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como
parametro a menor oferta apresentada no certame.

7.12- Em se tratando de consércio, os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em relacdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consaorcio.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacédo, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

8.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

8.3 - Quando se tratar de decisédo sobre o julgamento das propostas ou de habilitacdo
ou inabilitacdo de licitante, 0 Pregoeiro comunicara aos licitantes, no minimo com vinte
e quatro horas de antecedéncia, por meio do sistema no qual a licitacédo foi realizada,
acerca da abertura do prazo para manifestacdo imediata de que tratam os subitens
seguintes:

8.3.1 - a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
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8.3.2 - 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgé&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

8.3.4 - na hipétese de adoc¢éao da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao da ata de julgamento.

8.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 - Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7 - O prazo para apresentagao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacédo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8 - O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9- O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrbnico E-Docs, no Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

9.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto.

9.2 - Ap6s a homologacao, o adjudicatério sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

9.2.1 - Considerando a adocé&o do processo eletrénico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usudrio e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme
acordado entre as partes.

9.2.2 - Nao poderéo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.
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9.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes dever&do providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadédo, conforme instrugcbes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

9.3 - A Administragdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, 8 1° da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo
licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo ente promotor do certame.

9.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-a o procedimento de
convocacao e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacdo das contratagbes decorrentes da Ata de Registro
de Precos.

9.5 - Para a formalizagdo da contratacdo, serd exigida a comprovacdo das condi¢fes
de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou nao entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

10.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

10.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,
10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;

10.1.3- ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem
justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracédo falsa durante a licitacao;
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10.1.5 - fraudar a licitacao;

10.1.6 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

10.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013;

10.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracdo falsa quanto as condicdes de participagcdo e quanto ao enquadramento
como ME/EPP.

10.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancodes:

10.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os
lotes em que participou o licitante;

10.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
10.3.3 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

10.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condi¢coes.

10.6 - As sancdes por atos praticados durante a execucao do contrato estao previstas
no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

11 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 - Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacéo da legislacdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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11.2 - A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser protocolizados no
orgdo realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-malil
cpl@turismo.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnacfdes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.

11.3- As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no certame.

11.3.1 - A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

11.4- Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato
convocatorio, devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem
competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

11.5 - Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do
certame.

11.6 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo
das propostas.

11.7 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicacdo em campo do Sistema de Compras do Governo Federal, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame,
ficando os interessados obrigados a acessar o endereco para a obtencdo das
informacgdes prestadas.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 - Seréa divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

12.4 - A homologacéao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

12.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.
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12.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacédo de suas
propostas e a Administragdo ndo serdq, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0S prazos em
dias de expediente na Administragao.

12.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

12.9 - Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

12.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos
Anexo Il - Requisitos de Habilitag&o
Anexo lll - Modelos do Edital

Anexo IV - Minuta de Termo de Contrato

Vitéria, 15 de dezembro de 2025.

RODRIGO DE ALMEIDA BOLELLI
AGENTE DE CONTRATACAO/PREGOEIRO
SETUR
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR):

Tabela 01 — Descrig&o do Objeto

ITEM DESCRIGCAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANT

Contratacdo de empresa especializada para a
1 realizacdo de pesquisas de identificagédo do perfil do Servigo 01 (um)
turista no estado do Espirito Santo.

1.2. O objeto desta contratacao € caracterizado como servico comum.

1.3. Em razdo da especificidade da contratacdo, em especial quanto a
necessidade de padronizacdo de entregas, logistica da realizacdo da etapa de
campo e da fiscalizacdo do contrato, a realizacdo do objeto em lote Unico garante
a qualidade e a padronizacao do servi¢o, sendo mais vantajosa, em especial ao se
analisar 0s recursos necessarios para a realizacdo de cada etapa, ou mesmo da
realizacdo da coleta em diferentes regides do estado por diferentes empresas.

1.4. Da forma como a metodologia da pesquisa precisa ser realizada, a
contratacdo de diferentes empresas por temporada demandaria um esforco, em
cada etapa, para a padronizacdo das informacdes, questionarios, treinamento de
equipes, confeccdo de uniformes e materiais necessarios a aplicacdo dos
guestionarios, programacao do sistema de coleta e analise dos dados, entre outros.
Nesse sentido, a contratagcao em lote Unico reduz consideravelmente o esforgo para
a realizacdo das pesquisas, otimizando 0s recursos para a consecucao dos
objetivos pretendidos.

1.5. O mesmo vale para a divisdo em lotes por territorio, tornando a logistica de
realizacdo e controle dos contratos por parte do estado custosa, uma vez que, caso
houvesse o parcelamento, poderia haver duas ou mais empresas atuando de
maneira simultanea em diversos municipios do estado. Ademais, seria necessario
posteriormente trabalho adicional para a integracdo dos dados e informacgdes, que
geraria uma etapa a mais de trabalho, onerando o procedimento.

1.6. Dessa forma e diante do contexto apresentado, opta-se pela realizacdo em
lote Unico para garantir a padronizag¢do das entregas, a diminuigdo dos custos para
operacionalizacdo das etapas e a garantia da qualidade do servico.

1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n® 5.352-R/2023.
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1.8. O prazo de vigéncia da contratacao, considerado o cronograma de execucao
desenvolvido, sera de 14 (quatorze) meses, a contar da assinatura do contrato,
tendo sido definido com base na execucgéo de 14 (quatorze) etapas da pesquisa ao
longo dos anos de 2026 e 2027. Essas etapas estdo descritas na tabela 02.

1.9. Em se constatando a necessidade de prorrogacdo dos prazos de inicio de
etapas de execucao, de conclusdo e de entregas ou de ordens de paralizacao,
estas medidas deverdo ser autorizadas por escrito e justificadas, e em tempo
razoavel antes do fim da vigéncia, celebrado termo aditivo de prorrogacéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. Nagestdo turistica, seja esta publica ou privada, a informacao é fundamental
para o desenvolvimento equilibrado da atividade. A criagdo de uma ferramenta
capaz de integrar informacdes dos diversos setores desta atividade possibilita uma
compreensao integral do fenémeno.

2.2. Para atender a demanda por informacdes por parte do trade turistico
(empresarios de atividades caracteristicas do turismo) e dos gestores publicos é
necessario que haja um esforco simultdneo por parte dos envolvidos para a
alimentacdo peridédica de um sistema de informa¢cdes baseado em indicadores
especificos.

2.3. A pesquisa de identificacdo de perfil do turista do Espirito Santo tem por
finalidade descrever o perfil dos turistas que visitam o estado, alimentando o banco
de dados da Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES). Os resultados servirdo
como instrumento para o planejamento das a¢des governamentais direcionadas
para o desenvolvimento do turismo no estado.

2.4. Ademais, as pesquisas sdo fundamentais para orientacdo e planejamento,
uma vez que, por meio delas, pode-se dimensionar o perfil, o motivo da viagem, a
avaliacdo da infraestrutura turistica, a renda gerada pelo turismo, entre outras
informacdes imprescindiveis a gestdo publica eficiente da atividade.

2.5. Neste contexto, a finalidade das pesquisas € a de prover 0os gestores da
Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES) e os responsaveis pela elaboracao
das politicas publicas de turismo em ambito municipal e regional, além do trade
turistico de informacdes e dados necessarios ao planejamento e gestdo da
atividade.

2.6. Dessa forma, espera-se que os resultados da pesquisa possam auxiliar no
monitoramento dos indicadores do turismo no estado, gerando insumos para a
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elaboracdo do planejamento estratégico da Secretaria e otimizacdo dos recursos
publicos para o atendimento das demandas do setor, proporcionando, assim, a melhoria
da qualidade de vida da populacao capixaba por meio do desenvolvimento e inclusdo social
por meio da atividade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Das pesquisas
3.1. Dos conceitos utilizados:

3.1.1. Turista: € considerado o viajante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que ndo o local da pesquisa e que permaneca no
municipio da pesquisa pelo menos 24 horas, ou efetue pelo menos um pernoite,
permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e que ndo exerca funcdo
remunerada na localidade, conforme recomendac¢des da ONU Turismo.

3.1.2. Temporada de Verdo: periodo caracterizado pelo fluxo de turistas de lazer
aos destinos de sol e praia, especialmente. Para fins de coleta dos dados sera
utilizado o més de janeiro como referéncia.

3.1.3. Temporada de Inverno: periodo no qual o fluxo de turistas € influenciado
pelo recesso escolar. Para fins de coleta dos dados sera utilizado o més de julho
como referéncia.

3.1.4. Carnaval: periodo do feriado de carnaval, para fins da pesquisa sera
considerado desde sabado, 14 de fevereiro de 2026, até quarta-feira, 18 de fevereiro
de 2026.

3.1.5. Réveillon: Festividades realizadas nos destinos da pesquisa na virada de
ano, entre o dia 31 de dezembro de 2026 e 01 de janeiro de 2027.

3.1.6. Gasto Médio Diario Individual — GMDI: é calculado pelo somatério das
despesas de viagem dividido pelo tempo de permanéncia e pelo nimero de
pessoas incluidas nos gastos.

3.1.7. Destino: para fins desta pesquisa, destino sera tratado como 0 municipio
gue recebe o turista, considerando o que consta no item 3.11, na Tabela 03.

3.1.8. Empreendimentos Turisticos: Estabelecimentos privados que prestam
servicos turisticos, tais como, hotéis, pousadas, restaurantes, propriedades de
agroturismo e turismo rural, entre outros.
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Da Metodologia

3.2. Sera realizado o levantamento de dados por meio da aplicacdo de
guestionarios, face a face, para identificacdo do perfil do turista em diversos
destinos do estado do Espirito Santo. A coleta de dados na etapa de trabalho de
campo devera ser realizada eletronicamente, com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de 50 metros) e
gravacgao do audio das entrevistas.

3.3. A pesquisa para identificacdo do perfil dos turistas sera realizada em 14
(quatorze) etapas, divididas entre Feriado nacional de Carnaval (fevereiro), a
Temporada de Inverno (julho), a etapa de Réveillon (2026/2027), a Temporada de
Verdo (janeiro/2027), e em 10 (dez) eventos que acontecerdo no territorio
capixaba, durante a vigéncia do contrato. Os periodos de aplicacdo dos
guestionarios estdo definidos na Tabela 02, com excecado das etapas dos 10 (dez)
eventos.

3.4. Esses 10 (dez) eventos sdo dos segmentos: religioso, cultural, gastronémico,
esportivo, técnico-cientificos e de negocios. A definicdo de quais eventos seréao
investigados sera informada a empresa contratada com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

3.5. Os locais de realizacédo dos 10 (dez) eventos a serem investigados serao
limitados as regides turisticas do estado do Espirito Santo.

3.6. O total da amostra para os 10 (dez) eventos sera de 4.000 entrevistas, sendo
elas divididas de forma igualitaria entre os eventos. Desta forma, para cada evento
a ser investigado, a amostra sera de 400 (quatrocentas) entrevistas.

3.7. As pesquisas nas temporadas do Carnaval, do Inverno, do Réveillon e do
Verdo serdo realizadas nos destinos elencados na Tabela 03, para caracterizar o
perfil dos turistas. Serdo investigados turistas que visitarem 0s municipios alvo da
pesquisa nos periodos de realizacdo da coleta.

3.8. O total da amostra paras as outras 4 (quatro) etapas das pesquisas —
Carnaval, Inverno, Réveillon e Verdo — sera de 6.340 (seis mil trezentos e quarenta)
entrevistas.

3.9. O total da amostra para todas as 14 (quatorze) etapas das pesquisas sera
de 10.340 (dez mil trezentos e quarenta).

3.10. Antes de cada etapa sera realizada uma reunido preparatoéria junto a equipe
técnica da Setur, para definicdo da amostragem, definicdo dos pontos de coleta,
entre outros.
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Da Etapa de Campo

3.11. Durante as etapas de campo serdo aplicados questionarios para a
identificacdo do perfil dos turistas que visitam os destinos elencados na Tabela 03,
além dos locais de realizacdo da etapa dos 10 (dez) eventos a serem investigados.

3.12. A aplicacdo dos questionarios ocorrera em dias de semana e finais de
semana obrigatoriamente, sendo vetada a coleta exclusivamente em finais de
semana. Na etapa dos eventos, a aplicacdo dos questionarios ocorrera no periodo
de realizacdo dos mesmos. A amostra por dia e local serdo acordados com a equipe
técnica da Setur na reunido preparatoria.

3.13. As equipes de coleta de dados deverdo atuar de forma simultanea nas
regides turisticas. Dessa forma, devem ser previstas composi¢cdes de equipes que
possam atuar em diferentes localidades em um mesmo periodo de coleta, a
depender de cada temporada e/ou evento.

3.14. Nas temporadas de Carnaval, Inverno e Verdo o0s questionarios serao
aplicados em atrativos e equipamentos turisticos previamente definidos pela
Contratante, sempre no més de referéncia de cada etapa. Na tabela 04 s&o
apontados os locais de realizagéo.

3.15. Na etapa de Réveillon cada um dos destinos apontados na Tabela 05
devera contar com equipe em nuamero suficiente para conclusdo da amostra.

3.16. Nas etapas de Inverno e de Verdo, as coletas deverdo ser concluidas em
até 17 (dezessete) dias, compreendendo os deslocamentos da equipe e aplicacdo
dos questionarios, e a data de inicio sera fornecida pela Secretaria de Estado do
Turismo até um més antes do inicio da etapa.

3.17. A coleta no Réveillon iniciara na véspera do feriado no periodo da noite, ou
seja, 31 de dezembro de 2026, preferencialmente a partir das 20:00, nos locais
indicados na Tabela 05.

3.18. A contratada devera indicar o coordenador da etapa de campo com
respectivo contato telefénico para o acompanhamento por parte da fiscalizacdo do
contrato. Este coordenador tera a atribuicdo de gerir a etapa de campo junto as
equipes de pesquisadores e, sempre que demandado, prestar informacdes gerais
das condicbes das coletas, indicar a localizacdo dos entrevistadores, quantitativo
da amostra realizada, entre outras demandas pela fiscalizacao.
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Tabela 02 — Periodo de aplicacdo dos questionarios de identificacéo do perfil do turista

ETAPA

Carnaval

MES DE REFERENCIA E

DATAS DE APLICACAO
De 14 a 18 de fevereiro de 2026

Temporada de Inverno

17 dias do més de julho de 2026

Réveillon

31 de dezembro de 2026 a 1° de janeiro de 2027

Temporada de Verao

17 dias do més de janeiro de 2027
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Tabela 03 — Municipios de coleta e Amostra por temporada

REGIAO MUNICIPIO CARNAVAL INVERNO REVEILLON VERAO
TURISTICA 2026 2026 26/27 2027
1 Vitoria 150 110 90 180
2 Vila Velha 120 90 90 150
Metropolitana
3 Serra 80 60 60 90
4 Guarapari 380 240 180 400
5 Aracruz 40 40 90
6 Linhares 40 60
Verde e das
7 Aguas S&o Mateus 90 90 60 130
8 Conceigao da 110 120 60 130
Barra
9 Anchieta 120 100 110 180
10 Pidma 65 60 80 80
Costa e
Imigragéo -
11 Itapemirim 45 50 60
12 Marataizes 90 90 80 150
13 Domingos Martins 90 120 90 200
Montanhas
Capixabas Venda Nova do
14 : 50 60 100
Imigrante
15 Imigrantes Santa Teresa 90 120 130
16 Dores do Rio Preto 65 65 110
Caparad
Capixaba Divi a
o pix ivino de Sao 45 45 20
Lourenco
TOTAL DE AMOSTRA POR TEMPORADA 1.670 1.420 940 2.310
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Tabela 04 — Locais de realizacdo de entrevistas nos municipios, nas temporadas do Carnaval, Inverno
e Verdo

ITEM MUNICIPIO ATRATIVOS
1 | Vitéria . Centro Histérico (Paléacio Anchieta)

. Praia de Camburi

. Curva da Jurema

. Paneleiras de Goiabeiras

. Praga do Papa

. Convento da Penha

. Parque da Prainha

. Praia da Costa

. Praia de Itapua

. Praia de Itaparica

. Farol de Santa Luzia

. Nova Almeida

. Igreja Reis Magos

. Manguinhos

. Praia de Jacaraipe

. Bicanga

. Praia do Morro

. Bacutia

. Praia das Castanheiras

. Orla do Canal de Guarapari

. Buenos Aires

. Praia dos Padres

. Mar Azul

. Santa Cruz

. Barra do Sahy

. Regéncia

. Pontal do Ipiranga

. Urussuquara

. Guriri

. Porto de Séo Mateus

. Vila de Itatinas (pracga)

. Parque de Itadinas (entrada)

. Praia da Barra

2 Vila Velha

3 Serra

4 | Guarapari

5 Aracruz

6 Linhares

7 Sao Mateus

8 | Conceicéo da Barra

9 Anchieta . riri
Ubu
. Castelhanos
. Santuario Nacional Sao José de Anchieta
10 | Pilma . Praia de Pitma

11 | Itapemirim . Praia de Itaipava

. Praia de Itaoca
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12

Marataizes

. Lagoa do Siri
. Boa Vista
. Praia do Centro

13

Domingos Martins

. Parque Estadual da Pedra Azul

. Casa do Turista

. Rua do Lazer

. Praca Arthur Gerhardt

. Rota do Carmo (empreendimentos turisticos)
. Rota do Lagarto (empreendimentos turisticos)

14

Venda Nova do Imigrante

. Empreendimentos turisticos

15

Santa Teresa

A WONEP RPOODMWOWNERPWDNLE

. Casa Lambert

. Rua do Lazer

. Circuito Caravaggio

. Instituto Nacional da Mata Atléantica (antigo

Museu Mello Leit&o)

. Empreendimentos turisticos

16

Dores do Rio Preto

. Parque Nacional do Caparad
. Pedra Menina
. Empreendimentos turisticos

17

Divino de S&o Lourengo

NP WDN PO

. Patrimonio da Penha
. Empreendimentos turisticos
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Tabela 05 — Locais de realizacdo de entrevistas nos municipios, na etapa do Réveillon

ITEM

1

MUNICIPIO

Vitéria

*& =
wa
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

ATRATIVOS
. Praia de Camburi

2

Vila Velha

. Praia da Costa
. Praia de Itapua
. Praia de Itaparica

Serra

. Praia de Jacaraipe
. Bicanga

Guarapari

. Praia do Morro

. Enseada Azul/Bacutia
. Praia de Meaipe

. Setiba

Conceigéo da Barra

. Vila de Itatinas (pracga)
. Praia da Barra

Anchieta

. Balneario de Iriri
. Balneario de Ubu
. Balneario de Castelhanos

Itapemirim

. Praia de Itaipava

Marataizes

. Lagoa do Siri
. Boa Vista
. Praia do Centro

Domingos Martins

NEFPWONRFRP P OWONMNPDNEPPAPRONEPE NP OWODNPRP PP

. Rua do Lazer
. Praga Arthur Gerhardt

Da forma de apresentacdo da equipe de coleta

3.19. Os pesquisadores deverdo estar uniformizados, com colete, boné e
craché.

3.20. No colete devera estar estampado o Brasédo do Estado e o texto “PESQUISADOR”

as costas.

3.21. No cracha deverdo constar o nome do pesquisador, a empresa contratada, o

numero do contrato e o Brasdo da Secretaria de Estado do Turismo.

3.22. Todas as artes, logos, textos e imagens nos uniformes deveréo ser apresentados a
SETUR-ES até 02 (dois) dias Uteis da data do inicio do treinamento da equipe de campo,

para aprovacao.
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Dos deslocamentos

3.23. A contratada é inteiramente responsavel pelo deslocamento da equipe até
0s municipios e locais de coleta dos dados, em todas as etapas da pesquisa.

3.24. Cabe ressaltar que algumas localidades néo séo atendidas por servigco de
transporte publico e que o deslocamento até estes locais devera ser providenciado
pela empresa. Os Empreendimentos Turisticos, indicados para a realizacado da
pesquisa nos destinos, poderao estar localizados em area rural.

3.25. Na eventualidade de um motivo de forca maior inviabilizar o acesso aos
locais pré-determinados neste Termo de Referéncia, a contratante devera ser
prontamente informada. Nesse caso, a contratante ter4 a prerrogativa de indicar
um local ou destino alternativo, dentro da mesma regido turistica, para a
substituicdo da amostra sem custo adicional.

Do questionario

3.26. Serdo utilizados 01 (um) modelo de questionario das pesquisas de
identificacédo do perfil do turista, apresentado no Anexo I-A; 01 (um) modelo para a
pesquisa no Réveillon, apresentado no Anexo I-B, e 01 (um) modelo para as etapas
dos eventos, apresentado no Anexo I-C.

3.27. Os questionarios disponiveis nos Anexos I-A, I-B e I-C poderdo sofrer
alteracdes de conteudo e formato. As alteracdes deverdo ser demandadas pela
Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES) sempre com prazo superior a 10
(dez) dias, corridos, do inicio da etapa da coleta de dados.

3.28. Alteragbes podem ser sugeridas pelo coordenador técnico da contratada,
com prazo superior a 10 (dez) dias corridos do inicio da etapa de coleta de dados,
e serdo analisadas pela equipe técnica da SETUR-ES.

3.29. Os questionéarios deverdo ser inseridos no sistema informatizado de coleta
de dados e testados junto a SETUR-ES para garantir sua plena funcionalidade,
antes da etapa de treinamento da equipe de campo.

Do treinamento

3.30. A empresa contratada sera responsavel pelo treinamento da equipe de
pesquisadores, quando serdo abordados, minimamente:

a) Forma de conduta do pesquisador durante as entrevistas;
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b) Forma de preenchimento de todas as questdes no questionario disponivel nos
Anexos I-A, I-B e |-C;

c) Contatos da Empresa Contratada e da SETUR-ES.

3.31. A empresa contratada ficara responsavel pela elaboragédo e entrega de um
Manual do Pesquisador a equipe de campo e a SETUR-ES antes do inicio da coleta
de dados.

3.32. O treinamento da equipe de campo devera ocorrer até 2 (dois) dias Uteis
antes do inicio de cada etapa de campo. A data e horario do treinamento devera
ser acordada com o fiscal do contrato, para acompanhamento do mesmo.

Da checagem e validacéao

3.33. Sao atribuicbes da empresa contratada quanto a checagem e validacao, nas
fases pré, durante e pds etapa de campo:

a) Checagem dos critérios de amostragem e do processo de coleta de dados para
confirmar que seguem praticas confiaveis e representativas, minimizando vieses e
garantindo a validade dos dados.

b) Revisdo de todos o0s questionarios aplicados para assegurar que estdo
completos, sem omissdes ou inconsisténcias que possam surgir de interpretacdes
incorretas por parte dos respondentes ou dos pesquisadores. Se identificadas
eventuais falhas que possam afetar a qualidade dos dados, sugerir corre¢cdes ou
exclusao de questionarios inconsistentes, quando necessario.

c¢) Realizacdo de uma validacdo dos questionarios aplicados, avaliando a
coeréncia das respostas, o alinhamento com o0s objetivos da pesquisa e a
capacidade dos questionarios de captar as informacdes necessarias. Essa etapa
confirma a qualidade e preciséo dos dados coletados.

d) Apontamento de possiveis inconsisténcias, sugestées de melhoria e, quando
necessario, promover ajustes no relatorio final para que este apresente informacdes
claras, precisas e conclusivas.

3.34. Os questionarios em desconformidade serdo descartados, ndo sendo
contabilizados na amostra.
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Dos relatérios

3.35. A empresa devera entregar relatérios finais contendo as técnicas e 0s
equipamentos utilizados, a equipe de profissionais envolvida, os procedimentos de
controle de qualidade e cronograma detalhado de todas as etapas do trabalho,
incluida a apresentacéao sucinta dos dados por etapa.

3.36. Deverao ser entregues nos prazos definidos na Tabela 06 (Produtos e prazos
de entrega dos relatérios), devendo conter os dados apresentados nos
guestionéarios em formas de tabelas, medidas e graficos, analise descritiva
(quantitativa e qualitativa) desses dados, bem como deverdo ser elaborados em
software compativel com Power BI, permitindo a utilizacdo de filtros e publicacdo
do mesmo no portal do Observatério do Turismo.

3.37. Os relatérios deverao ser apresentados de forma coerente, objetiva e clara,
que facilite a visualizacao das respostas pelos interessados. O modelo de relatério
devera ser aprovado pela SETUR-ES, antes da entrega de cada uma das etapas.
Os documentos a serem entregues estao definidos a sequir:

a) Relatérios Finais de Identificacdo do Perfil do Turista por Etapa: consiste
no relatério com os dados gerais da pesquisa por etapa, ou seja, o0 resultado do
somatorio de todas as respostas da etapa. Integram os relatorios:

l. Relatdrio de Campo descrevendo as ocorréncias registradas durante a etapa
de campo, bem como quaisquer informagdes que possam impactar na coleta e
analise dos dados. O relatério de campo deve conter os registros fotograficos das
aplicacdes das pesquisas, devendo ter a cautela de ndo evidenciar o entrevistado.
Devera ser encaminhado em formato PDF.

Il.  Banco de dados em arquivo compativel com o programa Microsoft Excel,
contendo todos os dados coletados devidamente preenchido em todos os seus
campos com o home das variaveis, a descricdo das questbes e as respostas em
formato nominal, ordinério ou continuo. Para fins de identificacdo dos audios das
entrevistas é necessario criar um cédigo identificador para os arquivos de audio.

lll.  Relatério Geral em formato de apresentacdo dos dados em software
compativel com o Microsoft Power BI. Estes relatorios deverao ser aprovados pela
SETUR-ES.

IV. Relatério Sintético do Réveillon em formato de apresentacdo de dados em
software compativel com o Microsoft Power BI. Este relatorio devera ser elaborado
e apresentado a SETUR-ES impreterivelmente até as 12 horas da manha do dia
1° de Janeiro de 2027, contendo as seguintes informacodes:

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 705 - Forte Sdo Joéo - Centro, Vitéria—ES CEP 29.017-010
Tel.: (27) 3636-8026



%

\ Ry
X

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Turismo

1. Turistas — Gasto Médio Diario Individual, Origem por Pais, Origem por
Unidade da Federacdo (apenas para Brasileiros) e origem por Municipio (apenas
para Brasileiros), Tempo de Permanéncia, Local de Hospedagem e a Nota da
Avaliacao do Evento/Destino;

V. Arquivos de audio em formato a ser acordado com a SETUR-ES, podendo
ser disponibilizados em servicos de nuvem. Deve-se atentar que cada arquivo de
audio dever possuir o mesmo identificador no banco de dados, para fins de
conferéncia.

3.38. O planejamento das atividades, o gerenciamento das pesquisas e o trabalho
de campo serdo de responsabilidade da contratada. Havendo imprecisées ou erros
de informacao, esses serdo de inteira responsabilidade da contratada.

3.39. A SETUR-ES ter4, em carater definitivo e irrevogavel, direito exclusivo de
propriedade e uso de toda informagao e material produzido.

4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Subcontratacao

4.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da Garantia de Execucéao

4.2. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da
Lei n® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

4.3. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fiangca bancaria, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.4. Caso a opcao seja pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por 30 dias ap0s o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.
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4.6. A apodlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacfes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.7. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvada alguma disposicéo
ao contrario.

4.8. Na hipdtese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.9.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.9.3. obrigac¢@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica, aberta pela contratante, com corre¢cdo monetaria.

4.12. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.13. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.14. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.
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4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

4.17. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunica¢ao poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacado de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

4.21.1. O contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1. Os relatérios finais das pesquisas de ldentificacdo do Perfil do Turista,
conforme estabelecido no item 3, deverdo ser entregues pela contratada nos
seguintes prazos e condic¢des:
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Tabela 06 — Produtos e prazos de entrega dos relatérios

ITEM

01

PRODUTO

Relatorios finais:

- 01 (um) Relatorio Geral (*);
-01 (um) Banco de Dados
em formato compativel com
excel;
- Todos os arquivos de
audio da etapa;

- 01 (um) Relatorio de Campo.

PERIODO/
ETAPA

de 2026

Carnaval —fevereiro

Até 05 (cinco) dias
corridos apos o
término da coleta

02

Relatorios finais:

- 01 (um) Relatorio Geral (*);
-01 (um) Banco de Dados
em formato compativel com
excel;

- Todos os arquivos de
audio da etapa;

- 01 (um) Relatério de Campo.

Inverno —julho de
2026

Até 10 (dez) dias
corridos ap6s o
término da coleta

03

Relatorios finais:

- 01 (um) Relatorio Geral (*);
- 01 Relatério Sintético (**)
-01 (um) Banco de Dados
em formato compativel com
excel;
- Todos os arquivos de
audio da etapa;

- 01 (um) Relatério de Campo.

Réveillon —de 31
de dezembro de
2026 até 01 de
janeiro de 2027

Até 05 (cinco)
dias corridos
apos o término da
coleta, exceto
para o Relatério
Sintético (**)

04

Relatorios finais:

- 01 (um) Relatério Geral (*);
-01 (um) Banco de Dados
em formato compativel com
excel;

- Todos os arquivos de
audio da etapa;

- 01 (um) Relatorio de
Campo.

Verdo —janeiro de
2027

Até 10 (dez) dias
corridos apos o
término da coleta
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Relatorios finais a serem
entregues para cada um dos 10
(dez) eventos a serem Os 10 (dez)
investigados: eventos a serem
05 investigados Até 05 (cinco)
- 01 (um) Relatorio Geral (*); | poderao ocorrer ao dias corridos
a -01 (um) Banco de Dados longo do ano de | apds o término da
em formato compativel com 2026 e inicio de coleta
14 excel; 2027 (durante
- Todos os arquivos de vigéncia do
audio da etapa,; contrato).
- 01 (um) Relatério de Campo.

(*) Relatério geral em formato de apresentagdo dos dados em software compativel com o
Microsoft Power Bl;
(**) Relatério Sintético conforme descrito no item 3.37, a, IV.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.2.1. O prazo do item 5.2 ndo se aplica ao Relatério Sintético do Réveillon
(conforme item 3.37, a, IV). No caso desse relatério, em especifico, a apresentacdo
de justificativa deve ser com pelo menos 03 (trés) horas de antecedéncia para que
gualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forga maior.

Garantia, Manutencéao e Assisténcia Técnica

5.3. O prazo de garantia contratual é de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto,
especialmente quanto a publicacdo do link da apresentacdo dos resultados das
pesquisas em software compativel com o Microsoft Power BI.

5.4. A garantia sera prestada com vistas a manter a apresentacao dos resultados
das pesquisas em perfeitas condi¢des de uso e de acesso, sem qualquer 6nus ou
custo adicional para o Contratante.

5.5. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva pelo proprio
Contratado, incluindo a otimizacdo de desempenho, correcéo de falhas e reparacao

de danos, quando for o caso.
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5.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a manutencéo corretiva no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data da notificagéo.

5.6.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacfes entre a SETUR-ES e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.3. A SETUR-ES podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SETUR-ES
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.5. Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizacdo contratual obedecera as
seguintes rotinas:

6.5.1. Coordenar e monitorar as acGes pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executadas pela Contratada, por meio de suas unidades administrativas
envolvidas na execucéo e implementacéo dos procedimentos;

6.5.2. Definir, quanto aos servi¢cos contratados, mecanismos de gerenciamento e
controle das atividades desenvolvidas, assim como avaliar a execucdo das
atividades em andamento;

6.5.3. Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
dos servicos;

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 705 - Forte Sdo Joéo - Centro, Vitéria—ES CEP 29.017-010
Tel.: (27) 3636-8026



%

\ Ry
X

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Turismo

6.5.4. Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servi¢cos objeto da contratagao,
podendo cessar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo
esteja de acordo com as condi¢cdes e exigéncias especificadas neste Termo de
Referéncia;

6.5.5. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢éo com a finalidade de verificar a
prestacao dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

6.5.6. EXxigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer profissional da
Contratada prestadora de servicos ou preposto que ndo mereca confianga no trato
dos servicos, que produza complicacBes para a supervisdo e fiscalizacdo, e que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que
Ihe forem designadas;

6.5.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com este Termo de Referéncia e;

6.5.8. Efetuar o pagamento a Contratada apés a efetiva comprovacdo de
realizacdo do trabalho e validacdo dos relatorios.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do
Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais condi¢cdes previstas para a
contratacao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1. Os relatorios previstos no item 3 deste Termo de Referéncia poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no TR e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da notificacdo por escrito da contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades, conforme Instrumento de Medicdo de Resultados
(Anexo I1).

7.1.1. O prazo descrito acima podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
contratante e a pedidos da contratada, que devera demonstrar as razdes para o
nao cumprimento do prazo inicialmente previsto.
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Nota Fiscal

7.2. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.1. o prazo de validade;

7.2.2. a data da emisséo;

7.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.2.5. ovalor a pagar; e

7.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.3.  Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante.

7.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

7.5. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for 0 caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administragcado contratante.

Condicdes de Habilitagdo no Curso da Execuc¢éo Contratual

7.6. A Administracéo devera verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
na forma do inciso Il do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

7.7. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade
fiscal ou trabalhista, 0 mesmo ser& notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.
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7.8. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que
nao seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicagéo de sancdes.

7.9. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.10. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao
decidir sobre iniciar ou nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar
de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

7.11. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informaré a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

Do Prazo de Pagamento

7.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-
R/2023.

7.13. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar
a data de vencimento da obrigag&o.

7.14. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos
seguintes termos:

ND

12 ¢
VM =VFX — 4 —
100 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em
atraso.

ND = Numero de dias em atraso.
7.15. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da

fatura devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o céalculo da
fatura.
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7.16. A liquidacdo das despesas obedeceré rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.17. Se houver alguma incorrecéo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma seré devolvida
a Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
Onus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.19. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

7.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacéo vigente.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Do Desembolso

7.22. O Cronograma de Desembolso dar-se-a por entregas dos produtos, apés a
validacdo e aceitacdo pela SETUR-ES, conforme elencado no Cronograma de
Desembolso, apresentado na Tabela 07.
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Tabela 07 — Cronograma de Desembolso

ETAPA

Carnaval
Fevereiro de
2026

PRODUTO

Relatérios finais de
Identificagao do Perfil do
Turista.

VALOR POR PRODUTO

15% do valor total do contrato.

Inverno — julho

Relatérios finais de

20% do valor total do contrato.

de 2026 Identificacédo do Perfil do

Turista.
Réveillon — Relatérios finais de 15% do valor total do contrato.
janeiro de 2027 | Identificag&o do Perfil do

Turista.

Verdo —janeiro
de 2027

Relatérios finais de
Identificagao do Perfil do
Turista.

25% do valor total do contrato.

10 (dez) eventos
ao longo de
2026 e inicio de
2027 (durante
vigéncia do
contrato).

Relatérios finais de
Identificagdo do Perfil do
Turista, para cada uma dos
10 (dez) eventos.

2,5% do valor total do contrato
para cada um dos 10 (dez)
produtos entregues, a partir
das pesquisas feitas em cada
um dos 10 (dez) eventos.

7.23. Os pagamentos ocorrerdo de acordo com a entrega e validacdo dos
produtos. A entrega dos produtos devera obedecer impreterivelmente aos prazos
estabelecidos na Tabela 06, devendo os atrasos ser devidamente notificados e
justificados a Contratante.

7.24. Para assegurar a prestacdo dos servicos, a empresa contratada devera
executa-los conforme rotinas previstas nas especificacfes contidas no Anexo Il
(Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR), de forma continua e com
gualidade, sob a supervisdo da SETUR-ES, identificando eventuais falhas ou outras
situagOes que possam influenciar na medigao de resultados.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adocao do critério
de julgamento pelo menor preco, sendo a forma de disputa Aberta.

8.2. A |justificativa para adocdo do referido critério respalda-se no menor
dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade
definidos neste Termo de Referéncia.

Da Forma de Fornecimento
8.3. O fornecimento do objeto sera integral.

8.4. Muito embora a pesquisa esteja formatada para ser feita em 14 (quatorze)
etapas, a entrega dos resultados de cada uma dessas etapas pode ser considerada
como uma entrega integral, uma vez que cada etapa requer preparacao, a coleta
propriamente dita e a producéo e apresentacdo de relatorios finais. Neste contexto,
sempre que houver a realizagcdo de uma das etapas da pesquisa, o fornecimento
do objeto sera feito de forma integral.

Das Exigéncias de Habilitag&o

8.5. Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos
descritos no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1.Para a execucéo regular do Contrato a SETUR-ES devera:

a) Coordenar e monitorar as acglOes pertinentes ao desenvolvimento das
atividades executadas pela Contratada, por meio de suas unidades
administrativas envolvidas na execucao e implementacao dos procedimentos;

b) Definir, quanto aos servigos contratados, mecanismos de gerenciamento e
controle das atividades desenvolvidas, assim como avaliar a execucédo das
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atividades em andamento;

c) Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execucao dos
Servicos;

d) Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos servicos objeto da contratacéo,
podendo cessar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo
esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas neste Termo de
Referéncia;

e) Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

f) Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer profissional da
Contratada prestadora de servicos ou preposto que ndo mereca confianca no
trato dos servicos, que produza complicacdes para a supervisao e fiscalizagéo,
e que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das
atribuic6es que Ihe forem designadas;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com este Termo de Referéncia e;

h) Efetuar o pagamento a Contratada apés a efetiva comprovacao de realizacao
do trabalho e validacéo dos relatérios.

10. OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA

10.1. Para o cumprimento do Contrato a Contratada devera:

a) Apresentar Plano de Trabalho para desenvolver as atividades previstas;
b) Prestar os servi¢os descritos no presente Termo de Referéncia;

c) Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, de acordo
com o perfil, conforme as necessidades e na forma indicada pela Contratante;

d) Atender as solicitacdes de servi¢o do érgao, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controles administrativos e Cronograma de
Execucéo de Pesquisas e prazos estipulados nos itens 8 e 9, em conformidade
com a tabela 05, deste Termo de Referéncia,

e) Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer profissional cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente
ou insatisfatério a disciplina do 6rgéo;
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f) Responder por todas as despesas referentes a obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fisicas de acidentes de trabalho, bem como hospedagem,
alimentacdo, saude, transporte, uniformes e/ou outros beneficios de qualquer
natureza decorrente da relagédo de emprego ou de trabalho da equipe que for
designada para a execugao dos servi¢cos contratados;

g) N&o transferir o contrato a outrem, no todo ou em parte, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

h) Fazer com que seus profissionais cumpram rigorosamente todas as suas
atribuices e boa técnica nos servigos;

i)Acatar as orientacbes do fiscal do contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisédo e fiscalizacao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamac¢des formuladas;

j)Prestar esclarecimentos, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao
da prestacao dos servicos contratados;

k) Apresentar Cronograma de Execucdo apés assinatura do contrato,
compatibilizado com os quadros de demanda, visando a programacao das
diversas fases dos servicos;

l)Atender, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicfes de habilitacdo
exigidas no presente Termo de Referéncia e;

m) ApOs a assinatura do Contrato, a Contratante, em hipotese alguma, podera
alegar duvidas ou divergéncias quanto aos objetivos, produtos e condicdes
constantes no TR.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) Der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecucgéo total do contrato;
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d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou execucdo do contrato;

f) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

i) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas acima
descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°,
da Lei 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84° da Lei
14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h e i, do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei 14.133/2021);

d) Multa:

e Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacao ou reposicao
da garantia;

e Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto.

11.3. A aplicacdo das sancOes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°,
da Lei n°® 14.133/2021).
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11.4. As sangbes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 11.1 n&o séo
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133/2021).

11.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da
Lei n® 14.133/2021).

11.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133/2021).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer san¢do administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de
defesa prévia;

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando,
no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a
motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O licitante contratado comunicara ao érgao promotor do certame as mudancas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagcbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagao;

d) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem gue ocorra a sua
apresentacao, o 6rgdo promotor do certame proferird decisédo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante
gue deverd ser exercido nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

11.9. Na aplicacdo das sancbes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°
14.133/2021):
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a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133/2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021).

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sanc¢éao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

11.13. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.14. Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas
pela Administracdo poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos
valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente
executadas do contrato.

11.15. Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as
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penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada.

11.16. Em qualquer caso, se apo0s o desconto dos valores relativos as multas
restar valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca
judicial da diferenca.

11.17. Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a préatica de
guaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupgéo.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 428.800,00 (quatrocentos e
vinte e oito mil e oitocentos reais), conforme pesquisa de precos.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta
derecursos especificos consignados no Orcamento.

13.2. A contratacao seré atendida pela seguinte dotacgao:

a) Gestdo/Unidade: Gestdo: 0001 — Administracdo Direta - UnidadeOrcamentaria:
37101- SETUR

b) Fonte de Recursos: 1500000000 — Recursos néo vinculados de impostos

c) Programa de Trabalho: 10.37.101.23.695.0113.2255 - Gestdo para
oDesenvolvimento do Turismo

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - Outros servicos de Terceiros —
PessoaJuridica

e) Plano Interno: 00001 — nao definido

13.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicadaapés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcao dos
créditoscorrespondentes, mediante apostilamento.
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Vitéria—ES, 09 de dezembro de 2025.

Elaborado por:

Roberta Ponzo Vaccari Rafael Granvilla Oliveira
Analista do Executivo Gerente de Promocéo e
Observatorio do Marketing Turistico

Turismo
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Anexo I-A-Modelo de questionério das pesquisas de identificacdo do perfil do turista

CONTROLE

Entrevistador: Data: / /

Entrevistado: (inserir ao final do questionario) Telefone: (inserir ao final do questionario)

Ponto de Coleta com geolocalizagdo:

Municipio: Atrativo:

BLOCO - FILTROS

O(a) Sr.(a) mora nesta cidade? (pergunta filtro para aplica¢cdo do questionario)

Sim (agradecer e proceder a nova abordagem)

Nao
e Nos casos em que a aplicacdo do questionario esteja acontecendo em Vila Velha e Vitdria: caso a
resposta seja outro municipio que ndo o da aplicacdo, mas seja um municipio da regido metropolitana
(Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica ou Viana), agradecer e consultar outra pessoa.

O(a) Sr.(a) pernoitou ou ird pernoitar neste municipio? (pergunta filtro para aplicacdo do questionario)
Sim
N3o (agradecer e proceder a nova abordagem)

O(a) Sr.(a) possui mais de 18 anos de idade?
Sim
N3o (agradecer e proceder a nova abordagem)

BLOCO — CONSENTIMENTO CONFORME LGPD

Devera ser elaborado termo de consentimento do entrevistado, em consonancia ao Art. 72, inciso |, e
ao Art. 89, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

BLOCO — ORIGEM DO TURISTA

1. Em qual pais reside/mora?
1.1. Brasil
1.2. Qutro pais, qual? (Pular para questdo 4)
2. Emqual estado brasileiro reside?
2.1. Espirito Santo
2.2. Outro Estado, qual?
3. Em qual municipio/cidade mora/reside?
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BLOCO - ORGANIZAGAO DA VIAGEM

4. Qualo principal motivo da viagem? (Ler todas as opgdes)
4.1. Lazer/Passeio
4.2. Visitar amigos e Familiares
4.3. Trabalho/Negécios
4.4. Outro, qual?

5. Veio porintermédio de agéncia de viagem?
5.1. Sim, qual?
5.2. Nao

6. Qualtempo médio de antecedéncia usou para organizar a viagem a este destino?
6.1. Organizei na ultima semana antes da viagem
6.2. Organizei com 15 dias de antecedéncia
6.3. Organizei com 1 més de antecedéncia
6.4. Organizei com 3 meses de antecedéncia
6.5. Organizei com mais de 6 meses de antecedéncia

7. Quais fatores foram decisivos para escolha deste destino? (Aceita multiplas respostas)
7.1. Atrativos naturais (praias, rios, cachoeiras, montanhas)
7.2. Patrimonio histérico (museus, casas de cultura, Igrejas)
7.3. Eventos, festas locais
7.4. Manifesta¢Oes populares
7.5. Precgo
7.6. Proximidade
7.7. Outro, qual?

8. Quem o(a) acompanhou nesta viagem?
8.1. Sozinho(a)— pularpara 11
8.2. Com amigos
8.3. Casal
8.4. Familiares
8.5. NR/NS
8.6. Outro, qual?

9. 0f(a) senhor(a) viaja com criangas?
9.1. Sim
9.2. Nao

10. Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas o(a) acompanham nesta viagem?
Nimero de pessoas
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BLOCO — CARACTERISTICAS DA VIAGEM

11. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo? Se responder
esta, pular para 13.
(Perguntar apenas para pessoas que ndo residem no ES)
11.1. Automovel préprio
11.2. Automével alugado
11.3. Trem (Vitdéria/Minas-Pedro Nolasco)
11.4. Avido
11.5. Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
11.6. Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
11.7. Motocicleta
11.8. Carona
11.9. Outro. Qual:

12. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao seu destino?
(Perguntar apenas para pessoas que residem no ES)
12.1. Automoével préprio
12.2. Automovel alugado
12.3.  Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
12.4. Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
12.5. Parente/Amigo buscou de carro
12.6. Taxi/aplicativos de transporte
12.7.  Onibus Expresso Aeroporto
12.8. Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco)
12.9. Motocicleta
12.10. Carona
12.11. Outro. Qual?

13. Qual seu gasto estimado/previsto com transporte local no destino?
14. Quantos dias permaneceu ou permanecerd nesta cidade?

15. Onde o(a) senhor(a) se hospedou ou estad hospedado(a)?
15.1. Hotel
15.2. Pousada
15.3. Camping
15.4. Pensao
15.5. Apto/Casa Alugada (AirbnB)
15.6. Casa de parentes/amigos (Pular para pergunta 17)
15.7. Apto/Casa Propria (Pular para pergunta 17)
15.8. Outro. Qual?
15.9. NR/NS
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16. Qual seu gasto estimado/previsto durante sua estadia no destino com a hospedagem?

17. 0O(a) Sr. (a) utilizou servico de bares, quiosques, padarias, restaurantes ou outros
estabelecimentos de alimentacdo?
17.1. Sim
17.2. N&o (Pular para pergunta 19)

18. Qualseu gasto estimado/previsto durante sua estadia no destino com alimenta¢do?

19.0(a) senhor(a) contratou/comprou passeios/servicos turisticos durante sua estadia (passeios de
barco, mergulho, bugre, quadriciclo, city tour, bustur, rapel, escalada, voo livre, bicicleta alugada,
cavalgada, tirolesa, arvorismo, pesque pague, colha e pague, observacao de baleias, Projeto Tamar,
traslado/transfer, parque aquatico, lavandario, etc.)? LER OS EXEMPLOS PARA O RESPONDENTE E LER
AS OPCOES DE RESPOSTA

19.1. Sim, qual(is)?

19.2. Ainda ndo, mastenho interesse.

19.3.  N3o, porque ndo tenho interesse. (Pular para pergunta 21)

19.4. N3o, porque ja conheco ou fiz passeios em outras ocasides neste destino. (Pular para
pergunta 21)

20.Qual seu gasto estimado/previsto durante sua estadia no destino com passeios turisticos?

21.0(a) senhor(a) comprou algum souvenir (lembranca, artesanato, produto do agroturismo, café,
socol) do Espirito Santo/municipio de destino? LER AS OPCOES DE RESPOSTA

21.1. Sim, qual(is)?

21.2. Nao, acabei de chegar

21.3. Ndo, ndo tenhointeresse (Pular para pergunta 23)
21.4. Nao, nao sei onde comprar

22.Qual seu gasto estimado/previsto durante sua estadia no destino com compras?
23.Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas estdo incluidas em todos os gastos da viagem?
BLOCO - AVALIACAO DO DESTINO

24. Com que frequéncia vem a este destino (municipio)? LER AS OPCOES
24.1. Primeira vez
24.2. Uma vez por ano
24.3. Duasvezes por ano
24.4. Mais de 2 vezes por ano
24.5. Nao tem frequéncia definida
24.6. NR/NS
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25. Qual a principal fonte de informacdo que o(a) sr.(a) utilizou para a escolha do destino/pacote
turistico? LER AS OPCOES
25.1. Ja conhecia a cidade
25.2. Agéncias de viagem
25.3. Indicacdo de amigos/parentes
25.4. Redes sociais
25.5. Blogs de Viagem
25.6. Sites especializados
25.7. Site oficial do destino
25.8. Artigos em Jornal/Revista
25.9. Programas de TV
25.10. Outra. Qual?

26. Aviagem a este destino: atendeu/ estd atendendo as expectativas? LER AS OPCOES
26.1. Superou as Expectativas
26.2. Correspondeu Plenamente
26.3. Correspondeu em parte
26.4. N3o Correspondeu / decepcionou
26.5. NR/NS

27. Qual asua avaliagdo quanto aos seguintes itens do destino:
1. Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Nao Utilizou

NR/NS

No vk wnN

Seguranca Publica (Sensacdo de Seguranca no Destino)
1 2 3 4 5 6 7

Limpeza Publica (Aspecto geral do destino)
1 2 3 4 5 6 7

Sinalizagao turistica rodoviaria
1 2 3 4 5 6 7

Servigo de Taxi ou Aplicativo
1 2 3 4 5 6 7

Hospitalidade/Receptividade do povo capixaba
1 2 3 4 5 6 7
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Gastronomia local - pratos tipicos (Moqueca, torta capixaba, socol, etc)
1 2 3 4 5 6 7

28. O que o(a) senhor(a) acha que falta ou faltou no destino escolhido?

29. Recomenda o destino para outras pessoas?
29.1. Sim
29.2. Nao, por qué?

BLOCO - PERFIL SOCIO ECONOMICO

30. Género
30.1 Masculino
30.2 Feminino

31. Idade

32. Estado Civil
32.1. Solteiro(a)
32.2. Casado(a)
32.3. Divorciado(a)
32.4. Viavo(a)
32.5.NR
32.6. Outro. Qual?

33. Escolaridade (Ultimo grau completo)
33.1. Sem escolaridade
33.2. Ensino fundamental
33.3. Ensino médio
33.4. Curso Técnico
33.5. Ensino Superior
33.6. Pds-graduagdo/Mestrado/ Doutorado
33.7. Outro. Qual?

34. Ocupagao:
34.1. Empregado em empresa privada
34.2. Empresario
34.3. Funcionario publico
34.4. Autbnomo
34.5. Estudante
34.6. Dona de casa
34.7. Aposentado/Pensionista
34.8. Agricultor
34.9. Desempregado
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34.10. Outro. Qual?

35. Qual sua renda familiar aproximadamente:
35.1. AtéR$1.518,00 (1 SM)

35.2. R$1.518,01aRS$3.036,00 (1 a2 SM)
35.3. R$3.036,01aRS$7.590,00 (2 a5 SM)
35.4. R$7.590,01aRS$ 15.180,00 (5 a 10 SM)
35.5. R$15.180,01 a R$22.770,00 (10 a 15 SM)
35.6. R$22.770,01 a RS 30.360,00 (15 a 20 SM)
35.7. Acimade RS 30.360,01 (Mais de 20 SM)

35.8. NR/NS
36. Quantas pessoas, contando com o(a) senhor(a), sdo dependentes desta renda familiar?

37. Qual sua orientac¢do sexual?
37.1. Heterossexual
37.2. Homossexual
37.3. Bissexual
37.4. Assexual
37.5. Nao respondeu
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Anexo I-B — Modelo de questionario das pesjauisas deidentificacdo do perfil do turista
para Réveillon

CONTROLE
Entrevistador: Data: / /
Entrevistado: (inserir ao final do questionario) Telefone: (inserir ao final do questionario)

Ponto de Coleta com geolocaliza¢do:

Municipio: Atrativo:

BLOCO - FILTROS

O(a) Sr.(a) mora nesta cidade? (pergunta filtro para aplicagdo do questionario)

Sim (agradecer e proceder a nova abordagem)

Nao
e Nos casos em que a aplicacdo do questionario esteja acontecendo em Vila Velha e Vitdria: caso a
resposta seja outro municipio que ndo o da aplicagdo, mas seja um municipio da regido metropolitana
(Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica ou Viana), agradecer e consultar outra pessoa.

O(a) Sr.(a) pernoitou ou ird pernoitar neste municipio? (pergunta filtro para aplicagdo do questionario)
Sim
N3o (agradecer e proceder a nova abordagem)

O(a) Sr.(a) possui mais de 18 anos de idade?
Sim
N3o (agradecer e proceder a nova abordagem)

BLOCO — CONSENTIMENTO CONFORME LGPD

Devera ser elaborado termo de consentimento do entrevistado, em consonancia ao Art. 72, inciso |, e
ao Art. 89, da Lei Geral de Protecao de Dados.

BLOCO — ORIGEM DO TURISTA

1. Em qual pais reside/mora?
1.1. Brasil
1.2. Qutro pais, qual? (Pular para questdo 4)
2. Emqual estado brasileiro reside?
2.1. Espirito Santo
2.2. Outro Estado, qual?
3. Em qual municipio/cidade mora/reside?




%

e
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

BLOCO — ORGANIZAGAO DA VIAGEM

4. 0O(a)senhor(a) veio a este destino exclusivamente para passar o Réveillon?
4.1 Sim (pular para pergunta 6)
4.2 Nao (seguir para préxima pergunta)

5. Qual o principal motivo daviagem? (Ler todas as opgdes)
5.1. Lazer/Passeio
5.2. Visitar amigos e Familiares
5.3. Trabalho/Negdcios
5.4. Outro, qual?

6. Quem o(a) acompanhou nesta viagem?
6.1. Sozinho(a)—pularpara9
6.2. Com amigos
6.3. Casal
6.4. Familiares
6.5. NR/NS
6.6. Outro, qual?

7. 0Of(a) senhor(a) viaja com criancas?
7.1. Sim
7.2. Nao

8. Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas o(a) acompanham nesta viagem?
Numero de pessoas

BLOCO — CARACTERISTICAS DA VIAGEM

9. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo? Se responder
esta, pular para 11.
(Perguntar apenas para pessoas que nao residem no ES)
9.1. Automoével préprio
9.2. Automoével alugado
9.3. Trem (Vitdéria/Minas-Pedro Nolasco)
9.4. Avido
9.5. Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
9.6. Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
9.7. Motocicleta
9.8. Carona
9.9. Outro. Qual:

10. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao seu destino?
(Perguntar apenas para pessoas que residem no ES)
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Turiem:

10.1. Automovel préprio

10.2. Automoével alugado

10.3.  Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
10.4. Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
10.5. Parente/Amigo buscou de carro

10.6. Taxi/aplicativos de transporte

10.7. Onibus Expresso Aeroporto

10.8. Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco)
10.9. Motocicleta

10.10. Carona

10.11. Outro. Qual?

11. Quantos dias permanecera neste destino?

12. Onde o(a) senhor(a) se hospedou ou esta hospedado(a)?
12.1. Hotel
12.2. Pousada
12.3. Camping
12.4. Pensdo
12.5. Apto/Casa Alugada (AirbnB)
12.6. Casa de parentes/amigos
12.7. Apto/Casa Propria
12.8. Outro. Qual?
12.9. NR/NS

13. Qual seu gasto estimado no Réveillon, incluindo transporte, alimentagao, hospedagem, eventos,
etc.? (O numero deve ficar entre 0 e 1000000)

14.Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas estdo incluidas em todos os gastos da viagem?
(O nimero deve ficar entre 1 e 20)

BLOCO—-AVALIACAO DO EVENTO - REVEILLON

15. Esta é a primeira vez que passa o Réveillon neste destino?
15.1Sim
15.2 N3o (pular para pergunta 24)

16. Qual o motivo que o(a) levou a escolher este destino para passar o Réveillon? (Selecionar apenas
uma resposta)
16.1 Prego
16.2 Proximidade
16.3 Indicacdo/escolha de familiares e amigos
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Turiem:

16.4 Conhecer o destino
16.5 Programacdo dos eventos
16.6 Outros, qual?

17. Qual a sua avaliacdo quanto aos seguintes itens do evento:
(Selecionar apenas uma resposta por tépico)

17.1 - Seguranga Publica: (Sensac¢do de Seguranga no Destino)
a.() Otimo b.() Bom c.() Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.( ) NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

17.2 —Transporte Publico: (somente se utilizou)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.( ) Ruim e.( ) Péssimo f.( ) Ndo utilizou g.( ) NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

17.3 —Servicos de Taxi ou Aplicativos: (somente se utilizou)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.( ) Ruim e.( ) Péssimo f.( ) Ndo utilizou g.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

17.4 — Limpeza Publica: (Aspecto geral do destino)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

17.5 — Espetaculo de Fogos de Artificio: (So depois da queima)
a.() Otimo b.() Bom c.() Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

17.6 — Programacao Cultural: (apresenta¢des musicais, etc.)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.( ) NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

18. O que o(a) senhor(a) acha que falta ou faltou no evento?
BLOCO - PERFIL SOCIO ECONOMICO
19. Género
19.1 Masculino
19.2 Feminino
20. Idade
21. Estado Civil

21.1. Solteiro(a)
21.2. Casado(a)
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21.3. Divorciado(a)
21.4. Viuvo(a)
21.5. NR

21.6. Outro. Qual?

22. Escolaridade (Ultimo grau completo)
22.1. Sem escolaridade
22.2. Ensino fundamental
22.3. Ensino médio
22.4. Curso Técnico
22.5. Ensino Superior
22.6. Pos-graduacdo/Mestrado/ Doutorado
22.7. Outro. Qual?

23. Qual sua renda familiar aproximadamente:
23.1. AtéR$ 1.518,00 (1 SM)

23.2. R$1.518,01aR$3.036,00 (1 a2SM)
23.3. R$3.036,01aRS$7.590,00 (2 a5 SM)
23.4. R$7.590,01aRS$15.180,00 (5 a 10 SM)
23.5. R$15.180,01 aRS$ 22.770,00 (10 a 15 SM)
23.6. R$22.770,01 aR$ 30.360,00 (15 a 20 SM)
23.7. Acimade R$ 30.360,01 (Mais de 20 SM)

23.8. NR/NS

24. Qual sua orientagdo sexual?
24.1. Heterossexual
24.2. Homossexual
24.3. Bissexual
24.4. Assexual
24.5. N3o respondeu
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Anexo I-C —Modelo de questionario das pesquisas de identificagao do perfil do turista e
do excursionista para os 10 (dez) eventos a serem investigados

CONTROLE
Entrevistador: Data: / /
Entrevistado: (inserir ao final do questionario) Telefone: (inserir ao final do questionario)

Ponto de Coleta com geolocalizagao:

Municipio: Atrativo:

BLOCO - FILTROS

O(a) Sr.(a) mora nesta cidade? (pergunta filtro para aplicagdo do questionario)

Sim (agradecer e proceder a nova abordagem)

Nao
* Nos casos em que a aplicacdo do questionario esteja acontecendo em Vila Velha e Vitéria: caso a
resposta seja outro municipio que ndo o da aplicagdo, mas seja um municipio da regido metropolitana
(Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica ou Viana), agradecer e consultar outra pessoa.

O(a) Sr.(a) pernoitou ou ird pernoitar neste municipio? (pergunta filtro para aplicacdo do questionario)
Sim
Nao

OBS.: Se marcar NAO, o perfil do entrevistado serd o de EXCURSIONISTA. Para este perfil, n3o havera
necessidade de perguntar as questdes 10 (tempo de permanéncia) e 11 (onde se hospedou).

OBS.: Se marcar SIM, o perfil do entrevistado serd o de TURISTA. Para este perfil, seguir o questionario

O(a) Sr.(a) possui mais de 18 anos de idade?
Sim
N3o (agradecer e proceder a nova abordagem)

BLOCO — CONSENTIMENTO CONFORME LGPD

Devera ser elaborado termo de consentimento do entrevistado, em consonancia ao Art. 79, inciso |, e
ao Art. 89, da Lei Geral de Protecao de Dados.

BLOCO — ORIGEM DO TURISTA
1. Em qual pais reside/mora?

1.1. Brasil
1.2. Qutro pais, qual? (Pular para questdo 4)
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2. Emqual estado brasileiro reside?

2.1.
2.2.

3. Em qual municipio/cidade mora/reside?

Espirito Santo
Outro Estado, qual?

BLOCO -

ORGANIZAGAO DA VIAGEM

4. Of(a)senhor(a) veio a este destino exclusivamente para o evento XXXX?

4.3 Sim (pular para pergunta 6)

4.4 Nao (seguir para proxima pergunta)

5. Qual o principal motivo daviagem? (Ler todas as opgdes)

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

Lazer/Passeio

Visitar amigos e Familiares
Trabalho/Negdcios

Outro, qual?

6. Estaviajando com quem?

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Sozinho(a) — pularpara 8 ou9 (paraquestdo 8 se for de fora do ES e paraquestdo 9 se for do préprio ES)
Com amigos

Casal

Familiares

NR/NS

Outro, qual?

7. Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas o(a) acompanham nesta viagem?

Numero de pessoas

BLOCO -

CARACTERISTICAS DA VIAGEM

8. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao Espirito Santo? Se responder

esta, pular para 11.

(Perguntar apenas para pessoas que ndo residem no ES)

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

Automovel préprio

Automovel alugado

Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco)

Avido

Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
Motocicleta

Carona

Outro. Qual:

9. Qual o meio de transporte que o(a) senhor(a) utilizou para chegar ao seu destino?

(Ferguntar apenas pard pessods que resitaem no £J)
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9.1.
9.2.

9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.
9.11.

Automoével préprio
Automdvel alugado

Onibus de linhas intermunicipal/interestadual
Onibus fretado (inclusive por aplicativos)
Parente/Amigo buscou de carro
Taxi/aplicativos de transporte

Onibus Expresso Aeroporto

Trem (Vitéria/Minas-Pedro Nolasco)
Motocicleta

Carona

Outro. Qual?

10. Quantos dias permanecera neste destino, considerando todo o periodo, desde a sua chegada até a
data em que for embora?

OBS.: Configurar o aplicativo para que, quando for perfil de EXCURSIONISTA (de acordo com o filtro 3 —
se pernoitou ou ndo no destino), a quantidade de dias seja “1” automaticamente, sem a necessidade de
perguntar o tempo de permanéncia para quem for EXCURSIONISTA e que, portanto, ndo ird pernoitar no

destino

OBS.: Se for perfil de TURISTA, ou seja, que ira pernoitar no destino, o sistema tem que estar configurado
para aceitar respostas a partir de 2 dias (“2” é o nimero minimo de dias para quem for TURISTA).

11. Onde o(a) senhor(a) se hospedou ou esta hospedado(a)?

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.

Hotel

Pousada

Camping

Pensdo

Apto/Casa Alugada (AirbnB)
Casa de parentes/amigos
Apto/Casa Prépria

Outro. Qual?

NR/NS

OBS.: Configurar o aplicativo para que, quando for perfil de EXCURSIONISTA (de acordo com o filtro 3 —
se pernoitou ou ndo no destino), o local de hospedagem seja “SEM PERNOITE” automaticamente, sem a
necessidade de perguntar onde se hospedou para quem for excursionista e que, portanto, nao ird
pernoitar no destino

12. Quais pontos turisticos o(a) senhor(a) ja visitou nesta viagem ou pretende visitar, dessa vez? (esta

guestdo permite multiplas respostas) (ler as respostas)

12.1.
12.2.
12.3.

XXX
XXX
Outros. Quais?




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

13. Qual seu gasto estimado para participar do evento XXXX, incluindo transporte, alimentac3o,
hospedagem, eventos, etc.? (O niumero deve ficar entre 0 e 1000000)

14.Contando com o(a) senhor(a), quantas pessoas estdo incluidas em todos os gastos da viagem?
(O nimero deve ficar entre 1 e 20)

BLOCO —AVALIAGAO DO EVENTO - XXX

15.E a primeira vez que visita (destino de realizagdo do evento XXX)?
15.1. Sim
15.2. Nao

16. Esta é a primeira vez que participa do evento XXX?

16.1. Sim
16.2. Nao

17. Qual o principal motivo que o(a) levou a participar do evento XXX? (Selecionar apenas uma

resposta)
17.1. XXX
17.2. XXX
17.3. Outros, qual? _
18. Quais atividades do evento XXX o(a) senhor(a) participou ou ird participar? (esta questdo permite
mUltiplas respostas) (ler as respostas)
18.1. XXX
18.2. XXX

18.6. Outro. Qual?

19. Qual a sua avaliagdo quanto aos seguintes itens do evento:
(Selecionar apenas uma resposta por tépico)

19.1. Seguranca Publica: (Sensac¢do de Seguranca no Destino)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.( ) Ruim e.( ) Péssimo f.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

19.2. Transporte Publico: (somente se utilizou)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.( ) Ruim e.( ) Péssimo f.( ) N3o utilizou g.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

19.3. Servigos de Taxi ou Aplicativos: (somente se utilizou)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.( ) Ruim e.( ) Péssimo f.( ) Ndo utilizou g.( ) NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?
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19.4. Limpeza Publica: (Aspecto geral do destino)™ "
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

19.5. Programacdo do evento: (apresentacdes musicais, etc.)
a.() Otimo b.() Bom c.( ) Regular d.() Ruim e.( ) Péssimo f.() NR/NA
Se ruim ou péssimo, por qué?

20. O que o(a) senhor(a) acha que falta ou faltou no evento?
BLOCO — PERFIL SOCIO ECONOMICO

21. Género
21.1. Masculino
21.2.  Feminino

22. ldade

23. Estado Civil
23.1. Solteiro(a)

23.2. Casado(a)
23.3. Divorciado(a)
23.4.Viuvo(a)
23.5.NR

23.6. Outro. Qual?

24. Escolaridade (Ultimo grau completo)
24.1. Sem escolaridade
24.2. Ensino fundamental
24.3. Ensino médio
24.4. Curso Técnico
24.5. Ensino Superior
24.6. Pdés-graduagdo/Mestrado/ Doutorado
24.7. Outro. Qual?

25. Qual sua renda familiar aproximadamente:
25.1. Até RS 1.518,00 (1 SM)

25.2. R$1.518,01 a RS 3.036,00 (1 a 2 SM)
25.3. R$3.036,01 a RS 7.590,00 (2 a 5 SM)
25.4. R$ 7.590,01 a RS 15.180,00 (5 a 10 SM)
25.5. R$ 15.180,01 a R$ 22.770,00 (10 a 15 SM)
25.6. R$ 22.770,01 a RS 30.360,00 (15 a 20 SM)
25.7. Acima de RS 30.360,01 (Mais de 20 SM)
25.8. NS/NR
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TR - ANEXO Il — Instrumento de Medic&o de Resultado - IMR

Indicador: Realizagéo das pesquisas de identificacao do perfil do turista no estado do
Espirito Santo nas 14 (quatorze) etapas

FINALIDADE:

Garantir execucao e eficiéncia dos servigos contratados.

METAS A CUMPRIR:

Executar as pesquisas no cronograma estabelecido e nos
locais previamente determinados, com qualidade e com os
itens necessarios.

INSTRUMENTO DE

In loco e com as entregas dos produtos.

MEDICAO:

Em reunibes de planejamento e alinhamento com empresa
FORMA DE contratada, nos treinamentos com as equipes de campo, ao
ACOMPANHAMENTO: | longo das etapas de campo In loco), e

mediante as entregas dos produtos de cada etapa.

PERIODICIDADE:

Antes, durante e depois de cada etapa realizada.

MECANISMO DE
CALCULO:

A cada registro de ocorréncia sera valorado, de acordo
com a tabela abaixo e o somatoério desses valores
representara o indice de desconto.

INICIO DE VIGENCIA:

A partir da assinatura do contrato.

A empresa contratada tem o direito de apresentar justificativas
e contestacdes antes de serem aplicadas penalidades, em

PRAZO PARA . conformidade com os principios do contraditério e da ampla
APRESENTACAO DE | gefesa. O prazo para apresentacdo da defesa sera de até 3
DEFESA: (dias) uteis, a contar do envio das apuracdes feitas pela
SETUR-ES.
OCORRENCIA: Pontos
Auséncia de pesquisadores no treinamento 1,0
Pesquisadores sem uso de uniforme e identificacéo 1,0
Amostra incompleta superior em 5% por regido turistica e por evento 2,0
Entrega de gravacdes inaudiveis, corrompidas e/ou sem identificagdo dos 2,0
questionarios aplicados superior a 15 entrevistas por etapa e por evento
Entrega dos produtos fora do prazo estipulado 4,0

PENALIDADES APLICADAS

PONTUACAO

ACUMULADA: AGAO

1,0a20 * Adverténcia

3,0a5,0 Desconto correspondente a 2% do faturado do contrato
6,0a8,0 Desconto correspondente a 5% do faturado do contrato
9,0a10,0 Desconto correspondente a 10% do faturado do contrato
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* A Adverténcia podera ser aplicada até duas vezes, caso a empresa, em duas etapas
distintas da pesquisa, tenha a pontuacéo na faixa para aplicacdo dessa penalidade. A
partir da terceira ocorréncia de pontuacdo na faixa de Adverténcia, a penalidade
passara a ser de “Desconto correspondente a 2% do faturado do contrato”,
independente da pontuacao.

A avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados sera feita pela
SETUR-ES e validada pelo demandante que a consolidara e a entregara a empresa
para que possa emitir a nota fiscal.

A avaliacao deste IMR visa garantir a qualidade dos servicos prestados e dos produtos
entregues e ndo se confunde com as sancdes administrativas ligadas ao
descumprimento do contrato, previstos no item 11 do Termo de Referéncia.
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TR - ANEXO Ill - Requisitos de Habilitagao
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1 - Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 - Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

1.3 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual ser& considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

1.4 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

1.5 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

1.6 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.7 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragbes ou da consolidagéo respectiva.

2 -HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uniao por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e
a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo
se exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente
para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

BN

2.9.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que apresentem alguma restrigao.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal ou
trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
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certame, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante
podera apresentar a Administragdo outro documento que comprove a extingao
ou suspenséo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o
paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade
fiscal ou trabalhista.

29.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a
certidao.

2.9.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancfes legais, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificacao, ou revogar a licitacéo.

3 -HABILITACAO TECNICA

3.1 - Registro ou inscricdo da licitante no Conselho Regional de Estatistica da unidade
federativa da sede da empresa, conforme exigido pela Lei n°® 4.739/1965 e Decreto n®
62.497/1968.

3.2 - Comprovacao de aptidao para execucéao de servico de complexidade equivalente
ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.




e

R =

oY
&

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Turismo

3.2.1 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

3.2.1.1 - Devera ser apresentado no minimo 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, em nome da licitante, que comprove ter realizado, sem
restricdo, servico igual ou semelhante ao indicado como objeto desta
licitacdo — realizacdo de pesquisas de identificacdo do perfil do turista
(pesquisas de demanda turistica), cuja metodologia aplicada seja
compativel com a que se determina neste Termo de Referéncia,
considerando, no minimo: aplicacdo de questionarios face a face, e coleta
de dados realizada eletronicamente, com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de 50
metros) e gravacao do audio das entrevistas.

3.2.1.2 — O Atestado de Capacidade Técnica deverd demonstrar que a
licitante executou, sem restricdes, servicos de pesquisa com, no minimo,
50% da amostra de questionarios referente a parcela da pesquisa da
temporada de verdo, aplicados, simultaneamente, em mais de um
municipio. Ou seja, 0 minimo necessario sera de 1.155 (um mil cento e
cinguenta e cinco) entrevistas aplicadas de forma simultdnea em mais de
um municipio.

3.2.1.3 - Deverdo constar no Atestado de Capacidade Técnica o0s
seguintes dados: nome do contratante e do contratado, data de inicio e
término dos servicos; locais de execucdo, com 0s municipios de aplicacao
dos questionarios; especificacdes técnicas dos servicos e 0s quantitativos
executados; e informacao sobre o bom desempenho dos servigos.

3.2.1.4 - Nao sera aceito atestado referente a servicos exigidos na
qualificacdo técnica que estejam em andamento no momento da analise
(licitacao).

3.3 - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o0 somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao.

3.4 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.
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3.5 - Em caso de apresentacéo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no
art. 67, 88 10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.6 - O licitante disponibilizar4 todas as informacdes necesséarias a comprovacéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

3.7 - Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

3.7.1 - A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

3.8 - Prova de atendimento aos requisitos:

a) Comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega da proposta, profissional estatistico com registro ativo no CONRE —
Conselho Regional de Estatistica, conforme exigido pela Lei n°® 4.739/1965 e
Decreto n° 62.497/1968, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de servigo de caracteristicas semelhantes as do objeto do presente
Termo de Referéncia e da habilitacao técnica do item 3.1 deste anexo;

3.8.1- O responsavel técnico indicado devera comprovar que executou/prestou,
sem restricdo, servico de caracteristicas semelhantes ao indicado neste Termo
de Referéncia. A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de, no
minimo, 01 (um) Atestado ou Certiddo de Acervo Técnico, devidamente
assinado e carimbado pelo 6rgéo ou entidade publica ou privada declarante.

3.8.2 - O responsavel técnico indicado podera ocupar a posicao de diretor, sécio
ou integrar o quadro permanente do licitante na condicdo de empregado ou de
prestador de servicos, devendo ser comprovada sua vinculacdo com o licitante,
até a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, por meio de
carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de
servicos, ficha deregistro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

3.8.3- O contrato de prestacéo de servi¢cos que se refira & obrigacdo futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante devera especificar sua

vinculacdo a execucdo integral do servigo objeto desta licitag&o.

3.8.4 - O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacao da
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capacidade técnica profissional devera acompanhar a execug¢do dos servigos,
admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracdo. Para essa substituicdo, a
gualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Termo de Referéncia.

4 -HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
para as demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
certificando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da
licitacdo, além de cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este
Edital.

4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio
(DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1 -indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

I1SG =

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o
licitante atender ao requisito de habilitacdo demonstrando patriménio liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) seréo os ja exigiveis na forma da
lei, com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
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Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa hao estiver obrigada
ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cddigo Civil.

4.6 - Declaracdo assinada por profissional habilitado da éarea contabil,
apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes
para cada exercicio a que se referem as demonstracdes contabeis, bem como
demonstrando o patriménio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-d8o ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9 - No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a

demonstracao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos
neste Edital.

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ROBERTA PONZO VACCARI RAFAEL GRANVILLA OLIVEIRA
ANALISTA DO EXECUTIVO GERENTE FG-GE
GEMAKT - SETUR — GOVES GEMAKT - SETUR -GOVES

assinado em 09/12/2025 11:37:16 -03:00 assinado em 09/12/2025 11:29:47 -03:0
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITAC}AO
Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1 - Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

1.3 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual ser& considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

1.4 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

1.6 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°®5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.7 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

2 -HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uniao por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e
a do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante certiddo expedida pela Caixa Econ6mica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

2.8 - Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo
se exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitagdo, mas somente
para formalizacdo da contratagdo, observadas as seguintes regras:

by

2.9.1 - A licitante deverad apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que apresentem alguma restrigao.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
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certame, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

29.3 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da
Administracéo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante
podera apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingao
ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o
paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade
fiscal ou trabalhista.

29.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a
certidao.

2.9.7 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes legais, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificacao, ou revogar a licitacao.

3 -HABILITACAO TECNICA

3.1 - Registro ou inscrigdo da licitante no Conselho Regional de Estatistica da unidade
federativa da sede da empresa, conforme exigido pela Lei n° 4.739/1965 e Decreto n°
62.497/1968.

3.2 - Comprovacéo de aptidao para execucao de servigo de complexidade equivalente
ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidfes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.
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3.2.1 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

3.2.1.1 - Devera ser apresentado no minimo 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, em nome da licitante, que comprove ter realizado, sem
restricdo, servico igual ou semelhante ao indicado como objeto desta
licitacdo — realizacdo de pesquisas de identificacdo do perfil do turista
(pesquisas de demanda turistica), cuja metodologia aplicada seja
compativel com a que se determina neste Termo de Referéncia,
considerando, no minimo: aplicacdo de questionarios face a face, e coleta
de dados realizada eletronicamente, com registro automatico das
coordenadas do local visitado por meio de GPS (com erro maximo de 50
metros) e gravacao do audio das entrevistas.

3.2.1.2 — O Atestado de Capacidade Técnica devera demonstrar que a
licitante executou, sem restricbes, servicos de pesquisa com, no minimo,
50% da amostra de questionarios referente a parcela da pesquisa da
temporada de verdo, aplicados, simultaneamente, em mais de um
municipio. Ou seja, 0 minimo necessario sera de 1.155 (um mil cento e
cinquenta e cinco) entrevistas aplicadas de forma simultanea em mais de
um municipio.

3.2.1.3 - Deverdo constar no Atestado de Capacidade Técnica o0s
seguintes dados: nome do contratante e do contratado, data de inicio e
término dos servi¢os; locais de execucao, com 0s municipios de aplicacdo
dos questionarios; especificacdes técnicas dos servigos e 0s quantitativos
executados; e informacéo sobre o bom desempenho dos servicos.

3.2.1.4 - Nao sera aceito atestado referente a servicos exigidos na
gualificacdo técnica que estejam em andamento no momento da analise
(licitacao).

3.3 - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e 0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

3.4 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.
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3.5 - Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no
art. 67, 88 10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.6 - O licitante disponibilizara todas as informa¢cdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

3.7 - Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e
das condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

3.7.1 - A declaracdo acima poderd ser substituida por declara¢do formal
assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

3.8 - Prova de atendimento aos requisitos:

a) Comprovacao de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para
entrega da proposta, profissional estatistico com registro ativo no CONRE —
Conselho Regional de Estatistica, conforme exigido pela Lei n® 4.739/1965 e
Decreto n° 62.497/1968, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto do presente
Termo de Referéncia e da habilitacao técnica do item 3.1 deste anexo;

3.8.1- O responsavel técnico indicado devera comprovar que executou/prestou,
sem restricdo, servico de caracteristicas semelhantes ao indicado neste Termo
de Referéncia. A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de, no
minimo, 01 (um) Atestado ou Certiddo de Acervo Técnico, devidamente
assinado e carimbado pelo 6rgdo ou entidade publica ou privada declarante.

3.8.2- O responsavel técnico indicado podera ocupar a posicao de diretor, sécio
ou integrar o quadro permanente do licitante na condicdo de empregado ou de
prestador de servi¢os, devendo ser comprovada sua vinculagdo com o licitante,
até a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, por meio de
carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de
servicos, ficha deregistro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

3.8.3- O contrato de prestacdo de servicos que se refira a obrigacao futura do
profissional em responder tecnicamente pelo licitante devera especificar sua

vinculacdo a execucdao integral do servi¢o objeto desta licitacao.

3.8.4 - O profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacéo da
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capacidade técnica profissional devera acompanhar a execu¢do dos servicos,
admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracdo. Para essa substituicdo, a
gualificacdo técnica do profissional substituto devera atender as mesmas
exigéncias deste Termo de Referéncia.

4 -HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

4.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
para as demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente
certificando que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar da
licitacdo, além de cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este
Edital.

4.4 - Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio
(DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

I1SG =

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
"~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2 - Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o
licitante atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) seréo os ja exigiveis na forma da
lei, com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
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Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada
ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Codigo Civil.

4.6 - Declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes
para cada exercicio a que se referem as demonstracdes contabeis, bem como
demonstrando o patriménio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9 - No caso de consorcio, se admitida a sua participacao no edital, devera haver a

demonstracao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos
neste Edital.

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ROBERTA PONZO VACCARI RAFAEL GRANVILLA OLIVEIRA
ANALISTA DO EXECUTIVO GERENTE FG-GE
GEMAKT - SETUR — GOVES GEMAKT - SETUR -GOVES

assinado em 09/12/2025 11:37:16 -03:00 assinado em 09/12/2025 11:29:47 -03:0
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ANEXO |lIl - MODELOS DO EDITAL

ANEXO Ill.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacao do prec¢o unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagéo.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicbes, seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, normas infralegais, nas convencdes coletivas e nos termos de ajuste de
conduta vigentes, de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacao pelo
fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°®
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte S&o Jodo, Vitéria/ES, CEP: 29017-010, (27) 3636-8026
ww.setur.es.gov.br


http://www.setur.es.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

ANEXO I1l.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGCAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICACAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDEREGO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte S&o Jodo, Vitéria/ES, CEP: 29017-010, (27) 3636-8026
ww.setur.es.gov.br
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ANEXO IV -MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __/
Pregdaon®_ /
Processon® __/

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO E A EMPRESA

PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE REALIZACAO
DE PESQUISAS DE IDENTIFICACAO DO
PERFIL DO TURISTA NO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria de Estado do
Turismo, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°
08.750.791/0001-89, com sede na Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte Sdo Jodo, Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.017-010, representada legalmente pelo
seu Subsecretario de Gestdo Administrativa, Sr. Ronaldo Dias Junior, nomeado pelo
Decreto n° 301-S, de 12 de fevereiro de 2025, publicado no DIO de 13 de fevereiro de
2025, delegacdo de competéncias a Portaria 033-S, de 14 de marco de 2025,
publicada no DIO de 18 de marco de 2025, portador da Matricula Funcional n°
5065542, e a Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com
sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher) neste
ato representado(a) por (hnome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa ou procuracao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de
servico de realizacdo de pesquisas de identificacdo do perfil do turista no Estado
do Espirito Santo, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Estadual n°
5.545-R/2023, de acordo com o0s termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as
condicBes nela estipuladas que contrariem as disposicoes deste CONTRATO, que se
regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servi¢co de realizacdo de
pesquisas de identificagdo do perfil do turista no Estado do Espirito Santo, nas
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte S&o Jodo, Vitéria/ES, CEP: 29017-010, (27) 3636-8026
ww.setur.es.gov.br
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(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor total da contratacdo € de R$ ( ).

2.2 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial ser4 11/2025.

2.5 - Apés o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

V(1)

IO

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente ao més-base;

| = indice relativo a0 més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7- No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8- Nas afericdbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte S&o Jodo, Vitéria/ES, CEP: 29017-010, (27) 3636-8026
ww.setur.es.gov.br
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2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso 1, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacao ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a rendncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1- O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que
integrem consércio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada,
respeitada a proporcionalidade estabelecida no instrumento de constituicdo do
consorcio.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacao € de 14 (quatorze) meses e terd inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
ContratagBes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e
pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.2.1 - A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposicao das justificativas e 0 novo cronograma de execucao e desembolso.
5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 705,
Forte S&o Jodo, Vitéria/ES, CEP: 29017-010, (27) 3636-8026
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Gestdo/Unidade: Gestdo: 0001 - Administracdo Direta — Unidade
Orcamentaria: 37101- SETUR,;

Fonte de Recursos: 1500000000 — Recursos nao vinculados de impostos;
Programa de Trabalho: 10.37.101.23.695.0113.2255 — Gestado para o
Desenvolvimento do Turismo;

Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica;

Plano Interno: 00001 — ndo definido.

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestard garantia de execucdo contratual no valor de R$
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execugao contratual e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do
Termo Aditivo, deverda a CONTRATADA proceder a renovacao e/ou ao reforco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao ou renovacéo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consorcio, serd permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou,
ainda, por cada uma das empresas consorciadas com os valores proporcionais a sua
participacdo no consorcio.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condicfes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - 8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢cdes e 0s prazos relativos a
entrega do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servigco(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucédo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracédo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de
2018, se obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucao da
obra ou servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6%
(seis por cento) da mao-de-obra total para a execucdo do objeto contratual, nos
termos da Lei complementar n® 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacéo
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execuc¢ao do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacdes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.
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8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecédo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissado e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacfes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o0 cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7- Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagcbes de acessos néo
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autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA deveréa notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territdrio do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecéo
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento
de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagcdo pela integralidade dos danos
causados.
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8.3.16 - Eliminag&o. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Uuteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéo.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

(a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei 14.133/2021);
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10.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 59, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, I, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados 0s seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposigéo da garantia;

10.2.4.3 - Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

10.3- O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da
Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder
o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5- A aplicacdo das sancles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipbtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§
9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sang0Oes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7- Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei
14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos orgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei 14.133/2021).
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10.9 - A aplicacdo das sang0fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangcdo administrativa, a Administragao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacédo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

10.9.3- O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacéo;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracdo proferird decisdo fundamentada e adotard as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido
nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).
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10.13 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indenizacdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada
ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancdes.

11.3- Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a
empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do contrato ocasionard expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5- Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1- Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serao
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucao do contrato serd acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do Orgdo ou entidade, 0s quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, (preencher
no momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissao e
estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2- Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse
prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo
formal e devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucao
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
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um ou mais meios de solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicédo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)
Documento de Identificagao

Nome da Contratada
Representante (nome completo)
Documento de Identificac&o
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