GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2020

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO, doravante denominada SETUR, realizara licitacdo, na modalidade
"Pregdo Eletronico", sob o critério “menor preco por lote”, por meio do site
www.compras.es.gov.br, para contratacdo de SERVICOS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTO REPOGRAFICO, conforme Processo n° 2020-W2ZD2, devidamente
aprovado pela autoridade competente. O Pregdo sera realizado por Pregoeira e
Equipe de Apoio, designados pela Portaria N° 048-S, publicada em 01 de julho de
2019, nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do
Decreto Estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N°
049-R/2010, e demais normas pertinentes e condi¢des estabelecidas no presente
Edital.

A participacdo neste Pregdo € permitida exclusivamente a microempresas,

empresas de pequeno porte ou equiparadas.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 - A sessao publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada por
meio da internet, mediante condicfes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em
todas as suas fases.
1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira designada, por insercdo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no endereco www.compras.es.gov.br, conforme indicado
abaixo:
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 09h00min do dia 29/05/2020.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 13h59min do dia 10/06/2020.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14h00min do dia 10/06/2020.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14h30min do dia 10/06/2020.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo Il — Exigéncias de Habilitagéo
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Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato

2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregao € a contratacdo de empresa especializada em prestacao
de servico de locacdo de equipamento reprografico multifuncional policromético,
sistema para gerenciamento da solucdo e contabilizacdo de péaginas impressas,
assisténcia técnica presencial e servicos de impressao, por meio digital e/ou cépias
de documentos, com fornecimento de todos os insumos, excluindo fornecimento de
papel a ser disponibilizado pela Secretaria de Estado do Turismo, conforme
especificacdes do Anexo | do presente Edital.

2.2 - O recebimento do objeto se fara na forma estabelecida no Anexo | do presente

Edital e no instrumento contratual.

3 - DA GARANTIA DE EXECU(;AO CONTRATUAL
3.1 - Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar

garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orcamento
proprio da Secretaria de Estado do Turismo a cargo da conta da atividade n°
10.37.101.23.122. 0113. 2070, Elemento de Despesa n° 339040 do orcamento da
SETUR para o exercicio de 2020.

5 - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao de obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto
contratual.

5.2 - Os precos, a eventual revisao e reajustes serdo estabelecidos em conformidade

com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
E-mail: vitiane.paula@turismo.es.gov.br — Tel.: (27) 3636-8039 2



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

5.3 - Os pagamentos seréo realizados em conformidade com o disposto no Anexo IV
— Minuta de Termo de Contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo
do resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracé@o de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestacao da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
6.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracao
do contrato podera sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 48
(quarenta e oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importara em obtencdo de precos e condicbes

mais vantajosas para a Administracao.

7 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
7.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados

da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

8 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
8.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da

disputa.

9 - REFERENCIA DE TEMPO
9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sesséao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, seréo

registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

10 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1 - Somente poderédo participar do certame, nos termos do art. 48, I, da Lei

Complementar 123/2006 e do art. 60 da Lei Complementar Estadual 618/2012,
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microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, assim caracterizadas
nos termos do art. 3° da Lei Complementar 123/2006.
10.2 - A comprovacao da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada devera ser apresentada a época da contratacéo e serd feita na forma do
item 3 do Anexo Il — Exigéncias para Habilitag&o.
10.3 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados
gue se enquadrarem em uma ou mais das situa¢des a seguir:
10.3.1 - Estejam constituidos sob a forma de consorcio;
10.3.2 - Estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei
8.666/1993, desde que né&o haja disposicao expressa limitando os seus efeitos a
esfera do ente sancionador;
10.3.3 - Estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993,
ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;
10.3.4 - Estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002,
desde que a deciséo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0s
seus efeitos aos demais 6rgaos da Administracdo Publica Nacional.
10.3.5 - Estejam sob faléncia, dissolucao ou liquidacéo;
10.3.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatéria do plano de recuperacéo judicial,

10.3.6 - Nao cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

11 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
11.1 - O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:
11.1.1 - Coordenar o processo licitatério;
11.1.2 - Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado
pelo setor responséavel pela sua elaboracéao;
11.1.3 - Conduzir a sessao publica na internet;
11.1.4 - Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;
11.1.5 - Dirigir a etapa de lances;
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11.1.6 - Verificar e julgar as condi¢cdes de habilitag&o;

11.1.7 - Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

11.1.8 - Indicar o vencedor do certame,;

11.1.9 - Adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competira ao ordenador de despesas a adjudicacgao;

11.1.10 - Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

11.1.11 - Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e

propor a homologagéao.

12 - DAS OBRIGAQ@ES DOS LICITANTES

12.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregédo, na forma eletrénica:
12.1.1 - Credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para
obtencao da senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;
12.1.2 - Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via
internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;
12.1.3 - Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacéo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
12.1.4 - Acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante o processo
licitatério, bem como manter endereco atualizado de correio eletrénico,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;
12.1.5 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;
12.1.6 - Utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para
participar do pregao na forma eletronica;
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12.1.7 - Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de
acesso por interesse proprio;
12.1.8 - Submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacéo e
condicdes de contratacdo constantes neste instrumento convocatorio.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES ter4 sua chave de identificacdo e

senha suspensas automaticamente.

13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do
Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para
obtencao de acesso ao sistema eletronico de licitacéo.

13.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com
certificado”.

13.3 - A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de
sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4-A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

13.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgado promotor da licitacédo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
13.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade

técnica para realizacéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

14 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
14.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.
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14.2 - A impugnacéo devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou
protocolizada no 6rgédo realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo
aceitas impugnacdes protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

14.3 - Cabera a pregoeira, auxiliada pelo setor responséavel pela elaboracdo deste
edital, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4 - Caso a pregoeira decida pela improcedéncia da impugnagdo ao ato
convocatorio, dever4d encaminhar o processo para a autoridade competente —
ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisédo
da pregoeira.

14.5 - Acolhida a impugnagé&o contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacédo do certame

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deveréo
ser enviados a pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco
indicado neste edital, devendo a pregoeira prestar o esclarecimento no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas.

14.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a

formulacdo das propostas.

15 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
15.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado
e com o preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando a data e
o horario limite para o0 seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
15.1.1 - O licitante vencedor deverd indicar a marca € o modelo do produto
oferecido, podendo anexar ficha ou catadlogo dos produtos.
15.1.2 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente

incidira durante a execucao do contrato.
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15.1.3 - As propostas deverao indicar expressamente o preco global dos servigos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.
15.2 - A participacdo no pregédo eletronico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa
do licitante.
15.3 - Para participagdo no pregéo eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo e
gue sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.
15.4 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sanc0es previstas na legislacdo de regéncia, sem
prejuizo de qualquer sancéo criminal cabivel.
15.5 - Até a abertura da sesséo, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
15.6 - ApOs a abertura da sesséo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela pregoeira.
15.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no
item 17.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de
todos os documentos nele enumerados, observando-se o0 que se segue, sem prejuizo
para as demais instru¢des constantes deste edital e seus anexos:
15.7.1 - Digitad-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

16.1 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco por lote.

16.2 - Aberta a sessdo publica, a pregoeira verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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16.4 - As propostas contendo a descrig&do do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrdbnico: www.compras.es.gov.br.

16.5 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre a
pregoeira e os licitantes, que sera ativado a critério da pregoeira.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela
pregoeira, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global,
a pregoeira dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

16.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

16.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera
a seguinte regra:

16.13.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apds o intervalo de 3

(trés) segundos;

16.13.2 - ApOs enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para
envio do préximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;
16.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por
outro licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.
16.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao
menor lance registrado, que observarao a regra do item 16.13.2.

16.13.5- Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serao

descartados automaticamente pelo sistema.
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16.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverao ser desconsiderados pela pregoeira.
16.13.7 - Na hipo6tese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
préprio do sistema.
16.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisao da pregoeira, o que devera ser comunicado aos licitantes com
antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apés isso, o tempo aleatério de
disputa no sistema.
16.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrbnico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até
30 (trinta) minutos, a recepcao de lances, apos encerramento do tempo normal pela
pregoeira.
16.16 - ApO0s o0 encerramento da etapa aleatoria de lances da sessao publica, a
pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas no edital.
16.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa,
passar-se-a, automaticamente, a fase de contraproposta.
16.18 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
16.19 - No caso de desconexao da pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
16.20 - Se a desconexao da pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds

comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

17 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

17.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao

estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a
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apresentacdo da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo 1l.A) e dos Documentos
de Habilitacdo (Anexo Il1).
17.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e 0os Documentos de Habilitacdo deverao
ser apresentados no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
posterior a convocacao feita pela Pregoeira no sistema eletrénico, facultando-se o
envio por e-mail em formato “PDF” (vitiane.paula@turismo.es.gov.br).
17.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de
Habilitacdo forem remetidos por meio eletrénico (e-mail), a Pregoeira poderd, se

entender necessario, solicitar a apresentacdo na forma original ou por cépia, no

prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a convocacgéo
feita no sistema eletronico e por e-mail.

17.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com
REGISTRO e, se solicitado, devera o licitante fornecer o codigo para rastreamento,
sendo que exclusivamente se atendidas estas condigdes o0 prazo de entrega sera
considerado atendido na data de postagem dos documentos.

17.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacao de planilhas de

composicgao de pregos, a Pregoeira podera, se entender necessario, solicitar sejam

encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo
prazo fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor.
17.3 - Como condicéo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo, a pregoeira
verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacéo, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES

(https://www.siga.es.gov.br/sgc/faces/pub/sqgc/tabbasicas/FornecedoresSancionad

osPagelList.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

17.3.1 - A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sécios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei
8.429/1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela préatica de
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ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.

17.3.2 - Constatada a existéncia de san¢do que inviabilize a participacdo ou

contratacdo, a Pregoeira reputara o licitante desclassificado, por falta de condi¢édo

de participagao.
17.4 - ApGs a verificagdo das condigbes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, ap0s andlise, serd declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.
17.5 - A habilitacao do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de
consulta efetuada pela Pregoeira. O registro no CRC/ES néo dispensa o licitante de
encaminhar nos mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido
cadastro, ou que ja estiverem vencidos.
17.6 -Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida
para fins de formalizacdo da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, observadas as regras do Anexo lII.

17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,

devera ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario

para comprovar a regularizagao.
17.7 - Parafins de habilitacdo, a verificacao pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.
17.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, a pregoeira examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitacdo, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as exigéncias do edital.
17.9 - Nas hipdteses previstas no item anterior, a pregoeira poderd negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como

parémetro a menor oferta apresentada no certame.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA
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18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, a Pregoeira devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagéo foi realizada e por e-
mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.
18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.
18.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando
a pregoeira autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
18.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apos a
pregoeira comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado da
classificacdo; e manifestacdo motivada é a descricdo sucinta e clara do fato que
motivou a licitante a recorrer.
18.5- 0O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
18.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, a pregoeira podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substéancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.
18.7 - Os recursos e contrarrazfes de recurso deverdo ser dirigidos a Pregoeira,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’.
Somente serdo aceitas raz6es assinadas pelos recorrentes.
18.8 - Todos os atos praticados durante a sessao publica deveréo ser registrados em
ata.
18.9 - A minuta da ata da sesséo publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente ap0s o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera
disponibilizada apds a adjudicacéo do certame.
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19 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

19.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
19.2 - ApGs a homologacéo referida no item anterior, o adjudicatario seré convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

19.3 - A Administracdo poderd prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

19.4 - Para a formalizac&o da contratacdo, sera exigida a comprovacéao das condi¢des
de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante

durante a vigéncia do contrato.

20 - DAS SANQGES ADMINISTRATIVAS
20.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:

20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de

validade da proposta;

20.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;

20.1.4 - Apresentar documento falso;

20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitacéo;

20.1.6 - Nao mantiver a proposta;

20.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

20.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.
20.2 - Reputar-se-4 comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa
guanto as condi¢cdes de participacdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.
20.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:
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20.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em
gue participou o licitante;
20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragéo Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art.
28 do Decreto 2.458-R/2010;
20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de
impedimento.
20.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além
da disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto
ao procedimento e outras condigdes.
20.6 - As sancgdes por atos praticados durante a execucao do contrato estdo previstas

no termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1 - O PRECO MAXIMO ANUAL admitido para o presente processo licitatorio é de:

Lote 1 — R$ 8.040,00 (oito mil e quarenta reais).

21.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicaréa a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacdo de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara 0s meios
necessarios para as devidas averiguacdes e as respectivas sancoes.

21.4 - E facultado & Pregoeira, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cao

do processo, vedada a criacdo de exigéncia ndo prevista neste edital.
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21.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverédo fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao.
21.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la,
inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.
21.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e
a exata compreensao da sua proposta.
21.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado da pregoeira.
21.9 - Em se tratando de licitagdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, € possivel e
licita a adjudicacdo e homologacdo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema
eletrébnico adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para
tanto, devendo constar despacho fundamentado no respectivo processo
administrativo, atestada a inexisténcia de recurso pendente de apreciacao.
21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, a Pregoeira devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.
21.10 - As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.
21.11 - As decisfes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas
aos proponentes por qualquer meio de comunicag¢ao que comprove o recebimento ou,
ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.
21.12 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Pregoeira.
21.13 - A participacédo do licitante nesta licitacéo, implica aceitacéo de todos os termos
deste Edital.
21.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o
licitante ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apos a fase de
habilitacéo, tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento
da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.
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21.15 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente
poderd revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

21.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacéo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla

defesa e o contraditorio.

Vila Velha, 27 de maio de 2020.

Vitiane Cristina de Paula

Pregoeira - Setur
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagcéo de empresa especializada em Servi¢co de Locacdo de Equipamento
Reprografico Multifuncional Policromatico, Sistema para gerenciamento da solugéo e
contabilizacdo de paginas impressas, Assisténcia Técnica Presencial e Servicos de
Impressao, por meio digital e/ou cépias de documentos, com fornecimento de todos
os insumos, excluindo fornecimento de papel a ser disponibilizado pela Secretaria de
Estado do Turismo, conforme condicdes e especificacdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os processos de trabalho no Setor Publico envolvem a realizagcdo de varias
atividades que demandam a prestacao de alguns servigcos essenciais, dentre os quais,
o Servico de Reprografia se enquadra.

e Trata-se de um servico, cuja interrupcao pode comprometer a continuidade das
atividades de um 6rgéo, com sérios reflexos sobre os seus resultados;

e A Secretaria de Estado do Turismo executa uma série de atividades internas,
as quais, para que ocorram com presteza, qualidade e eficiéncia, faz-se
necessaria a reproducao e a impressao de varios documentos oficiais;

e A contratacdo do objeto é fundamental ao atendimento as demandas diarias da
Administracdo Publica, as quais, quase sempre Sao urgentes e com prazos pré-
determinados para a sua execucao;

e Em face ao exposto, justifica-se a Contratacdo de Servico de Locacdo de
Equipamento Reprografico Multifuncional Policromatico, Sistema para
gerenciamento da solucao e contabilizacdo de paginas impressas, Assisténcia
Técnica Presencial e Servicos de Impressao, com vistas ao atendimento as

necessidades internas da SETUR.

3. ESPECIFICACAO RESUMIDA DO OBJETO A SER CONTRATADO
3.1. O objeto deste Termo de Referéncia, encontra-se especificado, quantificado

conforme descricdo abaixo apresentada:
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VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. | UNIDADE i
UNITARIO TOTAL

Locagéao de Equipamento
Reprografico Multifuncional R$ 2.400,00
1 Policromatico, Assisténcia 12 Mensal R$ 200,00

Técnica e Gestédo de Servicos de

Impressao.
. . R$ 3.840,00
Servigo de Impresséo
2 . 96000 Folha R$ 0,040
Monocromatica
3 | Servico de Impressdo em Cores | 2400 Folha R$ 0,25 R$ 600,00
4 | Software de gestdo e bilhetagem 12 Mensal | R$100,00 | R$1.200,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 300,29 | R$ 8.040,00

OBSERVACAOQ: O quantitativo e os valores informados s&o para o periodo de

12 (doze) meses.

SO serdo aceitas propostas com os valores iguais ou inferiores aos

apresentados em cada item.

3.2. INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE O CONTEUDO DA TABELA
ANTERIOR:
¢ O custo do Item 1 da tabela sera fixo e mensal;
eEm relacdo ao item 2 e 3 da tabela, as quantidades informadas sdo apenas
estimativas mensais maximas de impressdo. Portanto, os valores a serem
contabilizados e faturados mensalmente, tomardo como base as respectivas
guantidades de paginas efetivamente impressas no periodo.
¢ O valor unitario da impressao excedente devera ser o mesmo do ltem 2 e 3;
¢ O valor unitério do Item 02 e 03 podera ser formado com até 03 (trés) casas
decimais apés a virgula,
e A impressdo em papel A3 podera ser contabilizada para faturamento, como

equivalente a no maximo 02 (duas) impressdes de papel A4;
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e Os servicos de impressdo e copia ndo incluirdo o fornecimento de papel pela
contratada.

4, ESPECIFICAQ@ES TECNICAS DETALHADAS DO OBJETO A SER
CONTRATADO
4.1. O equipamento a ser disponibilizado na SETUR devera atender aos seguintes
requisitos béasicos:
e Possuir as fungdes de impresséao, cOpia e scanner; ser novo, estar em linha
de fabricacdo, e os insumos devem ser homologados e compativeis com o

equipamento referenciado.

4.2. ESPECIFICA(;@ES MINIMAS EXIGIDAS PARA O EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL POLICROMATICO
e Ciclo mensal recomendado: 50.000 paginas;
e Observacao: A comprovacao do volume mensal recomendado devera ser por
meio de documento oficial do fabricante (datasheet ou website) ou declaracéo do
fabricante;
e Tecnologiade impressao: Laser ou Digital LED;
- Painel de operacao frontal com Display LCD, sensivel ao toque (touchscreen),

para visualizacao de status de erro e/ou configuracao;

Velocidade minima de impresséao: 20 ppm,;

Funcao de impresséo frente e verso (automatica);

Papéis suportados: A3, A4, A5, Carta e Oficio;

Voltagem padrao: 110/127V, acompanhado de cabo de for¢ca conforme norma
NBR 14.136.

Resolucdo minima de impresséao: 600 x 600 dpi;

Processador: Minimo de 800 Mhz;
Meméria RAM: Minima de 512 MB;

Conectividade - Minimo de:
- 01 (uma) porta USB 2.0 de “alta-velocidade”;
- 01 (uma) porta Gigabit Ethernet (10/100/1000Mbps), com conector RJ-45;

- 01 (uma) porta USB frontal ou lateral, com recurso de impresséao direta por
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dispositivo removivel;
e Bandejas:
- 01 (uma) manual com capacidade minima para 100 folhas;
- 01 (uma) de entrada com capacidade minima para 500 folhas;
- 01 (uma) de saida com capacidade minima para 500 folhas.
e Funcéo Scanner (Exigéncias minimas):
- Recursos: Digitalizar para "Pasta de Rede", E-mail, FTP e unidade Flash/USB;
- Resolucédo 6ptica em cores: minimo de 600 x 600 dpi;
- Alimentador Automatico de Documentos (ADF), com recurso frente e verso
automatico e com capacidade minima para 50 folhas.
e Funcao Cépia (Especificacdes Minimas):
- Recurso de reducao/ampliacéo: variacao de 25% a 400%;
- Resolug&o minima de 600 x 600 dpi;
- Suporte a reproducao de varias copias de um mesmo documento.
e Compatibilidade (Exigéncias minimas):
- Possuir suporte as linguagens padrdes: PCL6, Post Script 3;
- Possuir drivers e softwares compativeis com os sistemas Microsoft Windows
e Linux.
e Certificagao: “Energy Star”, visando uma melhor eficiéncia energética ao
equipamento.
e Condicdes Gerais:
= O equipamento devera possuir contabilizacdo de impressoes;
= A capacidade produtiva recomendada para o equipamento devera ser
comprovada por meio de documentos oficiais do fabricante (catalogos,

datasheets, brochuras ou website);

4.3. SOFTWARE DE GESTAO E BILHETAGEM
4.3.1. O servigo de impressao deve compreender uma solugao de gestdo e
bilhetagem, composta por um unico ou uma combinacgao de sistemas informatizados.
Essa solucédo deve atender aos seguintes requisitos gerais:

e Operar em ambientes com e sem servidor de impressao;

e Possuir integracdo, para carga de dados, com repositério de usuarios, via

Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
E-mail: vitiane.paula@turismo.es.gov.br — Tel.: (27) 3636-8039 21



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

Convergir dados dos equipamentos automaticamente para um ponto central da
CONTRATANTE;

Viabilizar acesso via interface web, compativel com navegadores Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome;

Exclusivamente, para as fungdes de gestdo do ambiente, é permitido utilizar
console de geréncia que suporte instalacdo em sistemas operacionais
Microsoft Windows;

Permitir a criacdo de perfis com diferentes niveis de acesso e permissao, tanto
as funcionalidades de gestao como as de bilhetagem;

Exportar inventario de equipamentos e informagdes de bilhetagem para analise
em planilha eletrbnica compativel com Microsoft Excel;

Possuir todas as interfaces em Portugués.

4.3.2. Quanto a gestdao do ambiente de impressao, a solugao deve, no minimo:

Permitir acesso remoto, através de rede TCP/IP, aos equipamentos instalados,
possibilitando efetuar alteragées de configuragdo, checagem do status dos
equipamentos e do nivel dos suprimentos;

Permitir ler os contadores fisicos das impressoras remotamente;

Possibilitar a realizagao de impressbes confidenciais selecionadas, somente
iniciando a impressao quando o usuario registrar no painel do equipamento a

senha cadastrada ao enviar o documento para impressao.

4.3.3. Sobre a bilhetagem das paginas impressas, a solugao deve, no minimo:

Realizar contabilidade e controle de custos de impressao;

Registrar informagdes sobre o usuario, nome do documento, horario de
impressao, impressora, numero de paginas, tipo de impressao (colorido ou
monocromatico) e modo de impressao (simplex ou duplex);

Definir custos por pagina, diferenciando por tipo de impressao, colorida e
monocromatica;

Permitir a criagado de centros de custo e grupos de impressoras;

Gerar bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
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impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

Fornecer consultas de contabilidade e de custos por centros de custo, usuarios,
impressoras e servidores de impresséo;

Permitir limite de cotas por usuario, notificando por e-mail quando estas forem
alcancadas;

Possibilitar a geragao de relatérios de utilizagdo das cotas estabelecidas;
Caso a solugao inclua moédulo cliente, este deve ser instalado e atualizado
remotamente, de forma transparente para o usuario e somente nas estagdes
que possuam impressoras e/ou multifuncionais configurados; além de possuir
funcionalidade para impedir seu encerramento pelo usuario;

Suportar bilhetagem off-line: caso seja perdida a comunicacdo entre 0s
equipamentos e o0 ponto central de bilhetagem, estes equipamentos devem
manter sua operacao registrando as informacdes de bilhetagem localmente, na
impressora ou em um ponto temporario pré-definido na rede local,
sincronizando todas as informacdes de bilhetagem automaticamente com o

ponto central qguando a comunicacdao for restabelecida.

4.4. DESCRICAO DOS SERVICOS
4.4.1. Estdao contempladas neste termo a prestagdo dos seguintes servigos pela
CONTRATADA:

Alocagao, instalagédo, disponibilizacdo e reinstalagdo, nas dependéncias da
CONTRATANTE, de equipamentos de copia e impressao, de acordo com as
especificagbes minimas, para cada tipo de equipamento, contidas neste termo;
Gestao de paginas impressas e copias realizadas, com a disponibilizagcao de
sistema de informagao, possibilitando contabilizagao e bilhetagem;
Fornecimento e reposicédo de suprimentos consumiveis para os equipamentos;
Treinamento para utilizacdo dos equipamentos e dos sistemas de geréncia e
bilhetagem;

Suporte aos equipamentos e usuarios, realizagdo de atendimento aos
chamados abertos pela CONTRATANTE e substituicido de equipamentos

defeituosos.
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4.4.2. Implantacao da Solugao de Impressao
4.4.2.1. Este servico compreende a instalacio, teste e implantacdo da solucido de
impressao departamental, a qual devera ser realizada conforme prazos estipulados

neste Termo de Referéncia.

4.4.3. Gestao do Ambiente de Impressao

4.4.3.1. Este servigo compreende a geréncia e monitoramento dos equipamentos de
cbpia e impressao, através de um software de Gestédo e Bilhetagem. Dessa forma, a
CONTRATADA devera promover todas as configuragbes necessarias e disponibilizar
acesso a equipe de TI/SETUR.

4.4.3.2. A CONTRATANTE ira disponibilizar, na Secretaria de Estado do Turismo, um
Servidor Windows 2019 virtualizado, que devera comportar os componentes centrais
de gestao e bilhetagem da solugdo, a ser instalada na sede SETUR, para onde os
dados desta devem convergir.

4.4.3.3. Ficara a encargo da CONTRATADA a cesséo, durante a vigéncia do contrato,
das licencas de todos os softwares necessarios ao pleno funcionamento da solugao
de Monitoramento e Bilhetagem.

4.4.3.4. Nao serdo permitidos acessos externos a rede da SETUR pela
CONTRATADA. Assim, a solugdo de monitoramento e bilhetagem deverdo ser
capazes de enviar a CONTRATADA os dados necessarios a apuragao de paginas
impressas no periodo, a partir do servidor e das estagbes disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

4.4.4. Abertura de Chamado

44.4.1. A empresa contratada devera disponibilizar Central de Atendimento. Os

chamados poderao ser abertos via ligagao telefénica, Internet (Sistema de Help Desk)

ou e-mail.

44.4.2. O Sistema WEB de HelpDesk, devera permitir o controle, por parte da

TI/SETUR, de todos os chamados de servigos de manutencao abertos, em andamento

e fechados.

4.4.4.3. No momento da abertura de chamado técnico, devera ser fornecido pela

CONTRATADA numero de protocolo unico a CONTRATANTE. Tal cddigo sera utilizado
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futuramente no acompanhamento do chamado e, quando for o caso, para efeito da
apuracao de descontos por ndao cumprimento dos niveis de servico acordados.
4.4.4.4. Cada equipamento de impressora/multifuncional devera ter afixado, em local
de facil visualizagdo, as informacdes de identificacdo necessarias a abertura do
chamado.

4.4.4.5. Horario de Atendimento: Os servicos de manutengao e suporte deverao ser
executados em regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana) no periodo
das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.4.4.6. Prioridade: A CONTRATANTE definira a prioridade de atendimento de um

chamado de acordo com a seguinte tabela:

Alta Incidente que gera indisponibilidade total das atividades.
Média Incidente que gera indisponibilidade parcial das atividades.
Baixa Duvidas, instalagdes, mudancas e assuntos correlatos.

4447. Forma de Encerramento: Quando da conclusdo do atendimento, o
fechamento do chamado s6 podera ocorrer mediante a aprovagado da equipe da
TI/SETUR.
4.4.4.8. Para todo atendimento devera ser feito um relatério, que sera disponibilizado
a TI/SETUR, no qual conste, no minimo:

e Data e hora do dia do atendimento;

¢ Nome do técnico responsavel pelo atendimento;

e Descrigao do(s) equipamento(s) / software(s) envolvidos;

¢ Providéncias tomadas para solugao do problema.

4.4.5. Manutencgao

4.4.5.1. A CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutencgao corretiva,

reinstalacdo e substituicido de equipamentos, apos deteccdo ou comunicacédo de

problema por parte da CONTRATANTE, conforme Acordo de Nivel de Servico.

4.4.5.2. Os servicos de manutencao deverdo ser prestados através de pessoal do
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quadro técnico da CONTRATADA, no local onde os equipamentos estdo instalados
em horario comercial.

4.4.5.3. As manuten¢des deverao ser realizadas de modo a causar 0 minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios. Os ambientes
deverdo ser mantidos em perfeitas condigbes de higiene e seguranca apds a
conclusao dos servigos. Devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o
mesmo tenha sido afetado pela atuacéo do técnico da CONTRATADA.

4.4.5.4. As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizacdo das
manuten¢gdes devem ser devidamente retirados das dependéncias da
CONTRATANTE.

4.4.6. Substituicdo Temporaria

4.4.6.1. A substituicdo temporaria € a disponibilizacdo de um equipamento em
substituicdo a outro que esta submetido a manutencio corretiva, por um periodo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, quando esta ndo puder ser concluida no prazo
definido no Acordo de Nivel de Servico.

4.4.6.2. Esta é a unica situacao, durante a prestacao deste servico, em que é permitida
a utilizacdo de equipamentos previamente utilizados. Entretanto, se o equipamento
substituto vier a apresentar falha de operagcéo que necessite de manutencgéao corretiva,
este deve ser substituido, de forma definitiva, por um equipamento novo.

4.4.6.3. Em ambos os casos, o equipamento substituto deve possuir especificagdes
iguais ou superiores as do equipamento substituido, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

4.4.6.4. Caso a substituicado temporaria seja realizada antes do término do prazo para
manutencao corretiva, o CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente

concluido.

4.4.7. Fornecimento e Reposi¢cao de Suprimentos

4.4.7.1. Ap6s a implantagcao da solugao, a CONTRATADA devera realizar de forma

continua e sem interrupgdes todos os procedimentos de aquisi¢ao, recebimento,

estocagem e instalacdo dos suprimentos na Secretaria de Estado do Turismo,

estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servigos
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acordados.

4.4.7.2. Os suprimentos de impressao devem ser repostos preferencialmente antes
de seus términos, de forma que n&o haja parada dos equipamentos devido a baixos
niveis destes. Para tanto, a CONTRATADA podera monitorar, via software de
gerenciamento da solugdo, os niveis dos consumiveis de todos os equipamentos
alocados.

4.4.7.3. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias
da CONTRATANTE, ficando a encargo da CONTRATADA a destinacédo final correta
dos residuos solidos resultantes, conforme leis estaduais e federais aplicaveis.
4.4.7.4. A CONTRATADA tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na
reposi¢cao dos suprimentos, com capacidade para atender a demanda por periodo
minimo de 1 (um) més.

4.4.7.5. Todos os suprimentos devem ser novos e originais do fabricante do

equipamento.

4.4.8. Treinamento
4.4.8.1. Deverao ser treinados 2 (dois) servidores da CONTRATANTE, capacitando-
os para utilizarem todos os recursos disponiveis nos equipamentos, bem como para
identificar alarmes e alertas e prestar suporte basico a solugéo para a retirada de papel
preso na impressora.
4.4.8.2. Deverao ser treinados pelo menos 2 (dois) servidores da CONTRATANTE
para operarem os softwares de geréncia e de bilhetagem da solugéo, incluindo, no
minimo:
e Configuracdo do ambiente de impresséao, instalagcao e configuracao de drivers
e das funcionalidades necessarias para o gerenciamento e fiscalizagdao do
contrato;
¢ |dentificacdo, navegacéao e uso de todas as funcionalidades compativeis com o
servigo a ser prestado;
e Criagao e configuracado de usuarios e grupos;
e Criagao e configuracao de cotas;
e Criagao e configuracao de restricdes de impressao de acordo com o perfil do
usuario;
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e Geracao e exportacao de relatérios.

4.4.8.3. Todos os treinamentos deverao ser realizados conforme prazo definido no
Acordo de Nivel de Servigo. Ficam a encargo da CONTRATADA todas as despesas
referentes ao treinamento, incluindo custos relativos a deslocamento, alimentacao e
hospedagem dos funcionarios da CONTRATANTE, quando os treinamentos

ocorrerem segundo as condigdes descritas na tabela abaixo.

Caso o treinamento seja realizado fora da
Secretaria de Estado do Turismo, Vila Velha - ES o
Grande Vitéria.

4.4.9. Relatérios

4.4.9.1. A emissdo de relatérios e dados estatisticos € de suma importancia para
administracdo do contrato, para a avaliacdo do servico e para tomada de decisdes.
Estes incluem informagdes sobre a bilhetagem que, sempre que possivel, devem ser
acessiveis online através do sistema que efetua este controle, conforme definido
anteriormente, e englobam ainda quaisquer outras informagdes requisitadas pelo
CONTRATANTE referentes ao servigo prestado.

4.4.9.2. Os relatorios solicitados que, por algum motivo ou limitagdo, ndo estiverem
disponiveis online, em sua totalidade ou ainda parcialmente, devem ser
encaminhados ao gestor/fiscal do contrato em formato digital PDF, via e-mail e com a
devida confirmacgao, conforme prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicgo.
4.4.9.3. Dentre os possiveis relatorios solicitados, destacam-se:

e Quantidade de impressdes/cépias, discriminadas por equipamento, tipo de
impressao (monocromatica / colorida) - simplex / duplex), setor e usuario pelo
periodo solicitado;

e Quantidade de impressdes/copias, discriminadas por equipamento, tipo de
impressao (monocromatica / colorida - simplex / duplex), setor e usuario, bem
como o que foi impresso por cada um, pelo periodo solicitado;

e Consumo de suprimentos, discriminados por equipamento, pelo periodo
solicitado;
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e Manutencbes realizadas, com informacdes de data, equipamento, tipo de
manutenc¢ao, pecas trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para

resolugao do problema, pelo periodo solicitado.

4.5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

4.5.1. Visando garantir a disponibilidade e qualidade dos servigos prestados, a gestao
do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade de desempenho e de disponibilidade
dos servicos da CONTRATADA. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel
de Servico, o qual devera ser cumprido pela CONTRATADA.

4.5.2. Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade
relacionada com a unidade de medida. O CONTRATANTE considerara como periodo
de implantagao e ajustes técnicos e administrativos dos servigos objetos da licitagao,
os primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de contrato. Até o final deste periodo sera
flexibilizado o alcance das metas de niveis de servigos relativos as manutencoes,
desde que os indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 70% (setenta por
cento) das metas estabelecidas. Se, findo este prazo, alguma das metas relativas aos
indicadores nao for atingida ou superada, 0 CONTRATANTE aplicara as penalidades
previstas no item Penalidades pelo Descumprimento dos Niveis de Servigo.

4.5.3. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderédo, mediante acordo
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, ser alteradas, sempre objetivando a

otimizagao dos recursos e melhoria continua dos servigos de impressao.
4.5.4. Implantagao da Solugao de Impressao
4.5.4.1. As atividades de instalagao, testes e disponibilizagado da solugdo de impressao

departamental seguem os prazos definidos na tabela 1.

Tabela 1 — Atividades ou Servigos de Implantagao da Solugao

Instalagdo, teste e implantacdo da|Numero de dias uteis, apos

solucdo de impressao departamental,|autorizagdo expressa da
definida no projeto de implantacao/CONTRATANTE.
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aprovado, a ser disponibilizado pela

contratante.

4.5.5. Reposigao de Suprimentos

4.5.5.1. Apdés a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de reposicéo e substituicdo de suprimentos consumiveis, a fim de manter a
qualidade do servigo de impressédo departamental no melhor nivel possivel. A tabela

2 lista o servigo e suas respectivas métricas.

Tabela 2 — Atividades ou Servigos de Reposi¢cao de Suprimentos

L _ Numero de horas Uteis, apos a
1 Reposic¢ao de suprimentos. * 4h
abertura de chamado.

* Visando planejar a logistica de substituicdo dos suprimentos antes que seja preciso
a CONTRATANTE abrir chamados dessa natureza, a CONTRATADA devera
acompanhar o nivel dos suprimentos através do software de gerenciamento da

solugéo.

4.5.6. Manutencao Corretiva, Reinstalagao E Substituicao De Equipamentos

4.5.6.1. Apdés a implantacdo da solugdao, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutengao corretiva, reinstalacdo e substituicdo de equipamentos,
quando da abertura de chamado técnico. A tabela 4 lista as atividades ou servigos e

suas respectivas métricas.

Tabela 4 — Atividades ou Servicos de Manutencdo Corretiva, Reinstalacdo e

Substituicdo de Equipamentos.

_ NUmero de horas Uteis, Alta 4
Atendimento de chamados de|
1 . _ apos a abertura de o
manutencéo corretiva no Média 6
chamado.
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equipamento ou software

pertencente a solucéo.

Restabelecimento do perfeito | Namero de horas Uteis, Alta 2
funcionamento de software da|apés inicio do

solugcéo de gestédo e bilhetagem | atendimento ao Média 6

em caso de falha.

Mudancga de local e reinstalagéo

chamado.

NUmero de dias Uteis,

_ apos a abertura de 3
de equipamentos.
chamado.
Restabelecimento das perfeitas | Namero de horas Uteis,
condi¢cdes de funcionamento de | apos inicio do 4
equipamento em manutencao | atendimento ao
corretiva. chamado.
Numero de horas uteis,
Substituicdo  temporaria  de|apdés o0 término do
equipamento em manutengdo | prazo para 20
corretiva. manutencdo corretiva
(item anterior).
_ Numero de dias
Retorno de equipamento, em ) ]
_ o corridos, apos
perfeitas condigbes de| o
_ . |disponibilizagéo do 30
funcionamento, substituido ) _
_ equipamento substituto
temporariamente. ) _
(item anterior).
Substituicdo definitiva de
equipamento sem capacidade|
_ Numero de )
plena de funcionamento por . Superior a 2 (duas)
manutenc¢des

equipamento novo e sem uso, de
mesmo fabricante e com mesma
especificagdo ou superior, sem
Onus para o CONTRATANTE.

corretivas em intervalo

de dias corridos.

30 (trinta) dias corridos.

vezes em intervalo de

de

equipamento sem capacidade

Substituicdo definitiva

plena de funcionamento por

Numero de
substituicdes
temporarias em

Superior a 2 (duas)

vezes em intervalo de
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equipamento novo e sem uso, de | intervalo de dias 90 (noventa) dias
mesmo fabricante e com mesma | corridos. corridos.
especificagdo ou superior, sem
O6nus para 0o CONTRATANTE.

*

Mediante prévia justificativa formal da CONTRATADA e aceitagdao da
CONTRATANTE, os prazos poderao ser prorrogados.

4.5.7. Treinamento

4.5.7.1. A CONTRATANTE informara a empresa CONTRATADA os funcionarios que
deverado ser treinados a fim de realizar a operacédo correta do equipamento e da
solugdo de gestdo e bilhetagem. A tabela 5 lista os servigos e suas respectivas

métricas.

Tabela 5 — Atividades ou Servicos de Instrucédo e Treinamento

Instrucdo e treinamento técnico ao S
Periodicidade
1 pessoal indicado pelo q Apdés a instalagdo dos

o]
CONTRATANTE para operagao dos ) equipamentos.
_ treinamento
equipamentos.

Instrucdo e treinamento técnico ao S
o Periodicidade )
) pessoal indicado pelo q Imediatamente apos a

o]
CONTRATANTE para operagdo da| disponibilizacdo da solucao.
] treinamento.
solucao de gestao e bilhetagem.

4.5.8. Relatérios
4.5.8.1. Para fins de acompanhamento do servigo prestado, a CONTRATANTE pode
solicitar a geracao e entrega de relatorios, conforme definido anteriormente. A tabela

6 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Tabela 6 - Atividades ou Servigos de Relatérios

1 |Quantidade de impressoes/copias, discriminadas por|[Numero de dias 3
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equipamento, tipo de impressdo (monocromatica /|uteis, apdés a
colorida) - simplex / duplex), setor e usuario pelo periodo|abertura de

solicitado. chamado.

Quantidade de impressdes/copias, discriminadas por[Numero de dias
equipamento, tipo de impressdo (monocromatica /|uteis, apdés a
colorida - simplex / duplex), setor e usuario, bem como o|abertura de

que foi impresso por cada um, pelo periodo solicitado; |chamado.

Numero de dias
Emissao de relatérios de consumo de suprimentos pelo|uteis, apdés a
periodo solicitado. abertura de

chamado.

Emissao de relatérios sobre manutengdes realizadas,|Numero de dias
com informagdes de data, equipamento, tipo de|uteis, apdés a
4 |manutencéo, pecas trocadas, tempo de atendimento ao|abertura de 3
chamado, tempo para resolugdo do problema pelojchamado.

periodo solicitado.

4.5.9. Penalidades pelo Descumprimento dos Niveis de Servigo

4.5.9.1. Visando garantir a qualidade e continuidade dos servigos prestados, além das
sangoes previstas no contrato, poderao ser aplicadas a CONTRATADA, garantindo
prévia defesa e contraditério, multas e descontos sobre a proxima fatura mensal a ser
paga pela CONTRATANTE, na forma que se segue, a serem recolhidas, conforme a
descricdo a seguir:

4.5.9.2. Correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato, por
chamado, cujo atendimento nao tenha iniciado dentro do prazo estipulado.

4.5.9.3. Correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato, por
chamado, cujo atendimento nao tenha cumprido o prazo de solugdo definido,
acrescido de mais 0,1% (um décimo por cento) a cada 24 horas passadas do mesmo
prazo.

4.5.9.4. O desconto total, incidente sobre a fatura, possui um limite maximo de 10%
(dez por cento), e é obtido pelo arredondamento do somatério dos descontos,
referentes a cada servico, para o “menor valor mais préximo com duas casas
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decimais”. Para o calculo destes, deve-se considerar o seguinte:

Dias uteis: periodos completos de 24 horas corridas, de segunda a sexta-feira,

exceto feriados;

uteis.

Horas uteis: horas corridas, compreendidas entre 8h as 18h, somente nos dias

5. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:
5.1. DA CONTRATADA:

a)
b)

Executar o objeto nas condi¢des especificadas neste Termo de Referéncia;
Emitir nota fiscal mensalmente, protocolizando-a e obedecendo aos requisitos

estipulados pela SETUR,;

c)Registrar as ocorréncias havidas durante a execugéo do objeto, dando ciéncia a

d)

e)

SETUR, respondendo, integralmente, por sua omisséao;

Manter durante a execucdo do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacéo e
gualificacao exigidas na licitacéo;

Observar a vedacéo de subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servicos

ajustados;

f) Realizar os servigos técnicos de manutencdo sempre em entendimento com a

g9)

h)

SETUR;

Prestar servicos de manutencdo por meio de técnicos qualificados e/ou
empresa devidamente credenciada, os quais deverdo responder pela cobertura
dos riscos de acidentes de trabalho a que estiverem sujeitos, bem como, por
todos os 6nus, encargos, perdas, decorrentes da execucado do objeto;

Manter mensalmente nas dependéncias do Contratante, no minimo 01(um)
frasco de toner compativel com o equipamento, facilitando assim a sua
substituicdo, sempre que esse se esvaziar, considerando uma estimativa
mensal maxima de impressdo de 8.000 (oito mil) copias
monocromaticas/equipamento, sendo notificada por e mail pelo Contratante
sobre a necessidade de reposicdo de um novo frasco de toner, em no maximo

24 horas uteis;

i) Manter mensalmente nas dependéncias do Contratante, no minimo 01(um)

frasco de toner compativel com o equipamento, facilitando assim a sua
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substituicdo, sempre que esse se esvaziar, considerando uma estimativa
mensal méaxima de impressdo de 200 (duzentas) coOpias
coloridas/equipamento, sendo notificada por e mail pelo Contratante sobre a
necessidade de reposicdo de um novo frasco de toner, em no maximo 24 horas
uteis ;

j) Atender on-site (no local), ao chamado técnico em até 04 (quatro) horas ap6s o
aludido chamado, deixando o equipamento totalmente operacional em até 24
(vinte e quatro) horas;

kYO ndo cumprimento do item 5.1- “”, ensejara a substituicdo imediata do
equipamento de igual ou superior configuracao;

I) Nos valores dos servigos contratados, estardo todos 0s insumos e acessorios
necessarios ao funcionamento dos equipamentos tais como: toner, cartuchos,
fusores, Kit's manutencao, cilindro e outros;

m) Possuir na Grande Vitéria, onde sera instalado o equipamento, Assisténcia
Técnica Autorizada ou Credenciada pelo fabricante, empregados habilitados
tecnicamente para o fiel cumprimento deste objeto;

n) Executar os servicos conforme determinam as normas técnicas em vigor;

0) Efetuar a instalacdo e, se necessario, a movimentacdo de equipamentos
interna e/ou externamente, sem quaisquer 6nus para a SETUR,;

p) Disponibilizar durante a execucéo do contrato, técnico qualificado para realizar
a manutencao preventiva e/ou corretiva, bem com, para atender quaisquer
necessidades definidas pelo objeto do contrato;

g) Responsabilizar-se pelas despesas de transporte dos equipamentos, quando
for necessério serem enviados a sede da contratada para manutencao;

r) Os equipamentos serdo recusados se entregues com as especificacdes técnicas

inferiores as contidas na proposta vencedora.

5.2. DO CONTRATANTE:
a) Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto;
b) Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios, promovendo o

pagamento ao contratado, conforme condicbes previamente estabelecidas;
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c)Designar o servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do objeto;

d) O referido servidor podera solicitar a correcdo de eventuais falhas e/ou
irregularidades verificadas no objeto, ou ainda, a sua substituicdo, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias apds o seu recebimento;

e) Fornecer as informacfes necessarias para a plena execucao do objeto;

f) Possuir a infraestrutura de pontos de rede para a instalacéo do equipamento.

6. A CONTRATACAO COMPREENDE:
6.1. CONDI(;@ES DE FORNECIMENTO DO OBJETO:
6.1.1. Devem ser disponibilizados pela CONTRATADA:

e Equipamento Multifuncional laser Policroméatico com recursos de impresséo,
copia, digitalizacéo (scanner), conforme especificagdes no “item 4”;

e Equipamento novo, de primeiro uso, e estar em linha de producdo na data de
apresentacdo das propostas, com insumos compativeis e homologados com
comprovacao por meio de nota fiscal;

e Todos ositens de hardware e de software que comp&em o objeto da contratagao,
acompanhados da respectiva documentacdo de comprovacdo de sua
propriedade, posse garantida no periodo de vigéncia contratual, inclusive
prorrogacdes e/ou licenciamento de uso, no endereco da CONTRATANTE

indicado neste Termo de Referéncia;

6.2. DA INSTALAGCAO, CONFIGURAGCAO E ASSISTENCIA TECNICA:
6.2.1 Servico de Instalacdo e Configuracéao
e A instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica deverdo ser realizadas pelo
técnico responsavel da CONTRATADA, sendo acompanhadas pelo técnico
designado pela CONTRATANTE;
e Os custos com transporte e deslocamento do equipamento serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

6.2.2. Servigco de Assisténcia Técnica:
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O Servico de Assisténcia Técnica compreende:

e Manutencdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas e
acessorios, componentes e equipamentos, de forma a atender as exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia;

e Prestar orienta¢cfes e informacdes aos técnicos responsaveis da SETUR quanto
a utilizacdo dos equipamentos, acessorios e softwares;

¢ Disponibilizar e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do
servigo para os sistemas operacionais utilizados pela CONTRATANTE.

e A CONTRATADA dever4, durante toda vigéncia do contrato, prestar assisténcia
técnica na modalidade on-site, sem custo adicional ao preco contratado, de
forma adequada e conforme as recomendacfes do fabricante, em todos os

equipamentos e softwares integrantes do escopo deste contrato.

6.2.3. Substituicdo de Equipamentos:

e NOs casos em que seja necessaria a substituicdo de equipamentos de forma
temporaria (solucdo de contorno) para manutencdo corretiva, 0 equipamento
devera ser substituido por outro de mesma especificacao contida no item 4.

e NOs casos em que seja necessaria a substituicdo definitiva de equipamentos,
este somente podera se dar pelo fornecimento de equipamento de mesma
categoria, novo, ndo manufaturado, de primeiro uso e de Ultima geracédo, ou
seja, devem estar em linha de producéo pelo fabricante na data de substituicéo.

e Se 0 equipamento apresentar numero de reparos superior a 03 (trés), sendo
estes de responsabilidade da CONTRATADA, dentro de um periodo de 90
(noventa) dias, o referido equipamento devera ser substituido por outro com a
mesma especificacdo contida no item 4, sem qualguer 6nus para a
CONTRATANTE.

e Em qualquer situacdo que exija substituicdo temporaria ou definitiva do
equipamento, e caso 0 mesmo possua mecanismo de armazenamento interno
de documentos (impressos, copiados ou digitalizados, tais como, discos rigidos
ou outros meios de armazenamento nao-volati, a CONTRATADA devera
realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.
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6.2.4 Do Fornecimento e Descarte de Consumiveis:
e A substituicdo de consumiveis, a excecdo do papel, ensejada pelo uso normal
dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA de forma proativa,
n&o gerando indisponibilidade dos servigos contratados.

Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos
do fabricante dos equipamentos. Em hipotese alguma serdo aceitos produtos
gue ndo atendam essas especificagdes.

Sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

apresentar documentacéo que comprove a compra de consumiveis/acessorios

genuinos, incluindo os respectivos termos de garantia do fabricante.

O transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens necessarios ao
bom desempenho do servi¢o séo de responsabilidade da CONTRATADA.
A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE

toners em quantidade de no minimo 02 (duas) unidade, ou garantir

antecipadamente a reposi¢cao dos toners antes dos seus esgotamentos.

7. ENTREGA DO OBJETO CONTRATADO

7.1. Os produtos e servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser,
respectivamente entregues e realizados de segunda a sexta-feira, no periodo de
8:00h. as 10:00h.(entregas de produtos) e de 8:00h as 18:00h (realizacéo de servicos)
na Secretaria de Estado do Turismo, localizada a Rua Inacio Higino n° 1050, Centro
Empresarial Praia da Costa, Torre Leste, 9° Andar, Praia da Costa, Vila Velha —
Espirito Santo;

7.2. As informacdes necessarias aos procedimentos de autorizacdo de fornecimento,
entrega e instalacdo dos equipamentos no endereco do CONTRATANTE, deverédo ser

providenciadas com antecedéncia minima dois dias Gteis;

8. PRAZO DE VIGENCIA
8.1. A contratacdo devera ter vigéncia de 12 meses podendo haver prorrogacées no

limite de até 48 (quarenta e oito) meses, na forma da Lei 8666/93.
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9. UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELA COORDENACAO

Geréncia Técnico-Administrativa

10. ELABORADO POR

Jodo Vitor Xavier Milagre — Chefe da Tl
Fone: 3636-8040

E-mail: joao.milagre@turismo.es.gov.br

Vila Velha, 12 de marco de 2020

Jodo Vitor Xavier Milagre
Chefe do TI
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ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL
ANEXO Il.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° 005/2020

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgéo)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item
e do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo Il do Edital).

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacédo pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicacdo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei
8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura
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ANEXO I1.B — DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

NOME:

NUMERO DE IDENTIDADE:
ORGAO EMISSOR:

CPF:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

E-MAIL:
TELEFONE:

INDICACAO DA MODALIDADE DE GARANTIA DO CONTRATO, CONFORME ART.
56 DA LEI N° 8.666/93:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo
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ANEXO 1I.C — MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO
AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que néo
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de

aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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ANEXO 11.D - DECLARACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

DECLARACAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ARTIGO 3° DA LC
123/06

Declaramos, para os fins do disposto no § 4° do Artigo 3° da LC 123/06, que néo

possuimos nenhum dos impedimentos citados.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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ANEXO Il = EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, ap0s a fase de disputa, o licitante devera apresentar a

seguinte documentacao:

1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor da
unidade que realizara o Pregdo, ou publicacdo em érgaos da imprensa oficial, ndo
sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacao para

empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;
1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais € no caso de sociedade por acgoes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores;
1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacéo que identifique a Diretoria em exercicio;
1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios

federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste
Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
E-mail: vitiane.paula@turismo.es.gov.br — Tel.: (27) 3636-8039 44



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado).
1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.
1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.
1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.
1.2.6.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, nao se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas
as seguintes regras:
1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricao;
1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal
e trabalhista, é assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;
1.2.6.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo;
1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao
de certidbes comprobatoérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante
podera apresentar a Administracao outro documento que comprove a extincao
ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156
e 151 do Cédigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao;
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1.2.6.2.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de
10 (dez) dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o
paragrafo anterior, para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade
fiscal e trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a
certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizacdo da contratacéo fica condicionada a regularizacédo
da documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no art. 81 da
Lei 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacao, ou

revogar a licitacao.

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA
1.3.1 - Comprovacédo de que o licitante prestou servico, sem restricdo, igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacao sera feita por meio
de apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado

e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo comprador.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
1.4.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis referentes ao ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado had mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.
1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a copia da publicacdo, na imprensa oficial,
do Balanco e das DemonstracBes Contabeis, além da ata de aprovacéo
devidamente registrada na Junta Comercial.
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1.4.1.2 - Quando nao houver a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco e das
DemonstracBes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario,
registrado na Junta Comercial ou no 6érgdo competente.
1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das
Demonstraces Contabeis, registrado no 6rgdo competente, o termo de abertura
e de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracdo
Contébil Digital emitido pelo referido sistema.
1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contabeis e o Balango
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdo, quando a data de apresentacdo dos documentos de habilitagcdo ocorrer
a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Codigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para
transmissdo das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que
disciplinam o citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acoérdaos
1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).
1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balanco de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme
0s requisitos de legislacao societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral -

ILG, o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual

ou maior do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balanco

Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, pelas formulas seguintes:

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
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ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC =

1.4.2.1 - As memodrias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo
licitante & documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira.
1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente
com os documentos de habilitacdo, comprovarem patrimdnio liquido minimo de
10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do
valor estimado para a contratacdo, considerado o periodo de doze meses.
1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade
definida no instrumento.
1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores
a data fixada para a sessao de abertura da licitacao.
1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentacao apropriada, a
sentenca homologatoéria do plano de recuperacéo judicial, além do cumprimento

dos demais requisitos de habilitagdo constantes neste Edital.

1.5 - DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF
1.5.1 - Declaracdo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de
dezesseis anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il
do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES
2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores
do Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverao seguir as regras estabelecidas pelo

Decreto Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.
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2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a
documentacgao exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES j& esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto a Pregoeira para fins de comprovar sua regularidade
habilitatéria.

2.5 - O CRC/ES nao exime os interessados de apresentar a documentacéo relativa a
qualificacéo técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo
de Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado
a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagéo.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira a Pregoeira
verificar a veracidade da afirmacéo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo

ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS
3.1 - A comprovacado da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada devera ser apresentada a época da contratacao e sera feita na forma dos
itens seguintes.
3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacéo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
3.2.1 - Comprovante de opcdo pelo Simples obtido no site do Ministério da
Fazenda,
(http:/mwww8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/Consulta
Optantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA
(http://lwww.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a op¢éo pelo
Simples.
3.2.2 - Declaracgao, firmada pelo representante legal da empresa, de n&do haver
nenhum dos impedimentos previstos do 8§ 4° do art. 3° da LC 123/2006.
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3.3 - Licitantes n&o optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo:

3.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE

comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do

art. 3°da LC 123/06;

3.3.2 - Cépia da Declaracéo de Informacao Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica

— DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracdes; e

3.3.5 - Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver

nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.
3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverao ser apresentados
apO0s a convocacao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacéo
possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.
3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e ndo apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de
licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do
CRCIES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital
e das demais cominacodes legais, incluindo a sancéo penal prevista no art. 93 da Lei
8.666/1993, quando for o caso.
3.6 -Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatério na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacédo da cépia do contrato
social e suas alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta
Comercial da qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo nao superior a 15 dias da data
marcada para a abertura das propostas.
3.7 - Alicitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que
disp6em os arts. 17, inciso XII, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso I, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, comunicando a Receita Federal,
sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdo do Simples Nacional, sob pena de
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aplicacdo das sancdes contratuais previstas e retencdo na fonte de tributos e

contribui¢cdes sociais, na forma da legislagao em vigor.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n° /

Pregao n° 005/2020
Processo n° 2020-W2ZD2

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
POR INTERMEDIO DO (NOME DO ORGAO) E
A EMPRESA ....cooovoiieeeeeeeeeeee PARA A
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
(DESCREVER O OBJETO).

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da (nome do
orgao) , adiante denominada CONTRATANTE, orgdo da Administracdo
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
na (endereco completo) , representada legalmente pelo seu
(Secretario / Dirigente do 6rgédo ) (nome, nacionalidade, estado civil,
profisséo) , CPF/MF no , residente e domiciliado

(endereco completo) , € a Empresa ,
doravante denominada CONTRATADA, com sede (endereco
completo) , inscrita no CNPJ sob o n° neste ato
representada pelo (condicao juridica do representante) Sr.

(nome, nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o

presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTO REPOGRAFICO, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com 0s
termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas as condi¢des nela
estipuladas que contrariem as disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de locacao de equipamento
reprografico multifuncional policromatico, sistema para gerenciamento da solugéo e
contabilizacdo de paginas impressas, assisténcia técnica presencial e servicos de
impresséo, por meio digital e/ou cépias de documentos, com fornecimento de todos
os insumos, excluindo fornecimento de papel a ser disponibilizado pela Secretaria de
Estado do Turismo, incluindo a manutencéo preventiva e corretiva, de acordo com o
descrito no Anexo | do Edital.
1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUC}AO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucéao indireta, sob a modalidade empreitada
por preco (global ou unitario), nos termos do art. 10, 1l, _ ("a"ou
“b”) da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTE
3.1 - Pelo servico contratado, a Contratada, recebera mensalmente, a importancia de
R$ (valor por extenso), e nele dever&o estar inclusos todas as espécies de
tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra,
instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execu¢ao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas cabera a Contratada efetua-la,

sem custo adicional para a Contratante.
3.2 - Em caso de desequilibrio da equacédo econdémico-financeira, serdo adotados os
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer
as condicdes originalmente pactuadas.
3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragao de
seus encargos.
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3.3.1 - Em caso de revisao, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.
3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua
afericdo ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles
decorrentes exclusivamente da variacéao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes
ultimos, na hipétese de reajustamento.
3.3.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;
(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulag&o da proposta definitiva ou apos a finalizacdo da vigéncia do contrato;
(c) ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos
encargos atribuidos a parte interessada;
(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracéo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.
(e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a
hipotese de superveniente determinacéo legal.
3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e
Procuradoria Geral do Estado.
3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao dos
efeitos das variacdes inflacionéarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar
da data limite para apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de
acordo com a Lei 10.192/2001.
3.4.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracéo o indice Nacional
de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.
3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada

reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacéo
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dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos
comprobatdérios do reajuste pleiteado.
3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
art. 65, § 89, da Lei 8.666/93, dispensada a andlise prévia pela Procuradoria Geral
do Estado.
3.5 - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a
data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussao no equilibrio econébmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo
de precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de corre¢do a aliquota
prevista na lei respectiva.
3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem
requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas
renunciadas com a assinatura da prorrogagao contratual com base no art. 57, I, da
Lei 8.666/93, ou com o encerramento do Contrato.
3.7 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo
de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a

sua assinatura, caracterizara rendncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més
de referéncia, vedada a antecipacéo, na forma abaixo:
4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apés a conclusédo da parcela comunicar
por escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o objeto na
forma do presente contrato.
4.1.2 - Apés recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a
Contratada devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.
4.1.3 - A fatura sera paga até o 3° (terceiro) dia Util apds a sua apresentacao.
4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidirda multa financeira nos

seguintes termos:

VM =VF X 12 X ND
N 100 © 360
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Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.
4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva
discriminacao dos servicos efetuados, o memorial de calculo da fatura.
4.4 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei
4.320/64, assim como na Lei Estadual 2.583/71 e alteragGes posteriores.
4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
Onus ou correcdo a ser paga pela Contratante.
4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporéria do indice, a Contratada emitira a
fatura considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia,
ficando a diferenca para emissao “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice

definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5- CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacao
do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duracédo de 12 (doze) meses.

5.2 - A prorrogacado podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestacéo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
5.3 - Ocorrendo a hipétese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracao
do contrato poderd sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 48
(quarenta e oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importara em obtencédo de precos e condicbes

mais vantajosas para a Administracao.
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6 - CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrao na atividade : Elemento Despesa

, do orcamento do (sigla do Orgéo) para o

exercicio de

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL
7.1 - ACONTRATADA prestara garantia de execucao contratualnovalorde R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua
vigéncia.
7.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentacéo
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucéo do contrato;

7.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,

7.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas, quando couber.
7.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia contratual.
7.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacado ou renovada, has mesmas condicdes e
parametros da contratacao, evitando-se a interrupcdo da continuidade da cobertura
pela garantia.
7.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.
7.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até 0 maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado
de pagamentos devidos.
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7.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o blogueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em

lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

7.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

7.7.1-Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagcdo para 0
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA
cumpriu todas as obrigacdes contratuais;

7.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera

ampliado, nos termos da comunicagao.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo
de seus empregados;
(b) Utilizar, na execucédo do servi¢o contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

(b.1) Qualificacéo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;

(b.2) Bons principios de urbanidade;

(b.3) Pertencer ao seu quadro de empregados;
(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucédo do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;
(d) Se responsabilizar pelo perfeito funcionamento do(s) equipamento(s), objeto do
contrato, inclusive nas eventuais trocas de pecas que apresentarem defeitos;
(e) Observar, apés a comunicacdao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta
e oito) horas para sanar o defeito no local dos servicos;
(f) Manter, durante toda execucéao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacéo e
gualificagcao exigida na licitacao.
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(g) Observar vedagéo da subcontratacao no todo ou em parte, do objeto contratado.
(h) Observar as disposi¢cdes da Portaria SEGER n° 49-R.
(i) Adotar todas as providéncias necessdarias para regularizacdo de seu regime
tributario junto aos 6rgdos competentes.
8.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prec¢o previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;
(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da

execucao dos servigos.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na

Lei 8.666/1993, apd6s manifestagéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - O atraso injustificado na execucédo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condi¢cdes:
10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
10.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o
cronograma de execucao do contrato;
10.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.
10.2 - A inexecucdao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes
sancdes ao licitante contratado:
(a) Adverténcia;
(b) Multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por

cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;
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(c) Suspensao temporaria de participacao em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos
do art. 87, Ill, da Lei n° 8.666/93;

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracéo Publica Estadual pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, especificamente nas hipéteses em que
o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e o
art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, em toda a Federacéo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo

“ "

aplicada com base na alinea “c”.

10.2.1 - As sangoes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatéria por perdas e danos (alinea “b”).

10.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestao
e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante
a Administracéo Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas
pelo Secretéario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao
orgao promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir
sobre a aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

10.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas
previstas neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o

registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado.
Av. Dr. Olivio Lyra, n.° 353, 9° andar, Centro Empresarial Shopping Praia da Costa Torre Leste

Praia da Costa, Vila Velha — ES, CEP: 29.101-950
E-mail: vitiane.paula@turismo.es.gov.br — Tel.: (27) 3636-8039 60



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo

No caso da aplicagédo da sangao prevista na alinea “d”, dever4, ainda, ser solicitado
o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.
10.3 - As sancdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se
as seguintes regras:
(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6érgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacédo de
defesa prévia;
(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada
como infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa,;
(c) O prazo para apresentacédo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a
contar da intimacgéo, exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o
prazo serad de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser
observada a regra do art. 110 da Lei 8.666/1993;
(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacao;
(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, o 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante
gue deverd ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993;
(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a
analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
10.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores
devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do

contrato;
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10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades
poderao ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

10.6 - Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da
diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancfes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido

processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacao de regularidade
fiscal ou trabalhista, 0 mesmo ser& notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.3 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uUteis da notificacdo da multa, se a
empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5- Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informard a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado

sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO
12.1 - Arescisao do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos
arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS
13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serao
acolhidos nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO
14.1-0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato,
competindo-lhe atestar a realizacao do servi¢co contratado, observando as disposi¢cdes
deste Contrato, sem o que n&o sera permitido qualquer pagamento.
14.2 - O recebimento do servi¢o ocorrera da seguinte forma:
14.2.1 - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02
(dois) dias da comunicacéao escrita do contratado;
14.2.2 - Definitivamente, pelo (setor administrativo) , mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de

(quantidade de dias) :

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
15.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,

(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do

representante da empresa).

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e

forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vila Velha, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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