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1. APRESENTACAO

A Lei 10.993 de maio de 2019 instituiu o Programa de Integridade da Administracao
Publica Estadual Direta e Indireta. A integridade publica engloba uma série de agdes e
iniciativas direcionadas ao aumento da transparéncia, a gestdo eficaz e eficiente dos
recursos, a implementagdo de controles e ao acompanhamento das agdes, além da
aplicacdo de medidas punitivas a agentes publicos e ndo publicos que se envolvam em

desvios de conduta.

Consoante a respectiva lei, o Programa de Integridade pode ser definido como o
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de prevencdo, deteccdo e
remediacdo de praticas de corrupcdo, fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer

outros desvios éticos.

O Programa de Integridade é uma ferramenta de governanca que visa garantir, por meio
da atuacdo de todos os servidores e demais colaboradores, o cumprimento do propdsito

do 6rgdo, dentro dos limites legais, conforme seus valores e principios éticos.

Na Secretaria de Estado do Turismo - SETUR, o Programa de Integridade esta sendo
implementado levando em conta as especificidades da Secretaria, estabelecendo
medidas de protecdo de acordo com os riscos de integridade identificados na atuacdo
do 6rgdo. Os mecanismos estabelecidos no Plano de Integridade da SETUR tém por
objetivo fomentar o compromisso com a integridade e a ética no servico publico,
propiciando uma organizacdo mais alinhada ao respeito as leis e a integridade publica.
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2. DECLARAGAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Firmando o compromisso junto ao Governo do Estado do Espirito Santo, que instituiu o
Programa de Integridade da Administragao Publica, através da Lei N° 10.993, de 24 de
maio de 2019, apresentamos nossa 12 Edicdo do Plano de Integridade da Secretaria de

Estado do Turismo.

Um importante documento que reflete o compromisso indelével com os mais elevados

padroes éticos em todas as dreas da nossa Secretaria.

A integridade é a base sobre a qual construimos nossa reputacado e a confianga que nds
servidores depositamos um sobre os outros, assim com os cidaddos sobre nds, enquanto

individuos e partes indissociaveis da Administra¢do Publica.

A Alta Administracdo da SETUR, representada neste documento pelo Secretdrio de
Estado do Turismo e demais Subsecretarios, atua de forma responsavel e consciente,
para que estejam refletidos nas entregas feitas a sociedade, os valores e principios

pilares das nossas acdes didrias.

Nesse sentido, é imperativo que seja fortalecida ainda mais nossa postura em relacdo a
integridade, reforcando os valores da transparéncia publica, do controle social e do
interesse publico.

Juntos vamos reforcar nossa cultura de integridade e assegurar que a Secretaria de
Estado do Turismo seja um exemplo de exceléncia ética no Estado do Espirito Santo.

PHILIPE ANDRE CORREIA LEMOS
SECRETARIO DE ESTADO DE TURISMO DO ESPIRITO SANTO

FERNANDO ROCHA
SUBSECRETARIO DE ESTADO DO TURISMO

GEDSON MERIZIO
SUBSECRETARIO DE INTELIGENCIA E INOVACAO

FLAVIA CYSNE
SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO
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3. INFORMAGCOES SOBRE O ORGAO

3.1 ORIGEM E COMPETENCIAS

A Secretaria de Estado de Turismo do Espirito Santo (SETUR - ES) foi criada através da Lei
Complementar n2 384 e publicada no Didrio Oficial do dia 03 de abril de 2007. A SETUR
tem por finalidade planejar, coordenar, fomentar e fiscalizar o desenvolvimento do
turismo, objetivando a melhoria da qualidade de vida das comunidades, a geragdo de
emprego e renda e a divulgacdo em nivel estadual, nacional e internacional do potencial
turistico do Estado do Espirito Santo.

3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

3.2.1 Missao:

Promover o desenvolvimento turistico do Espirito Santo, como uma atividade econémica

sustentdvel, proporcionando a inclusao social com a geracdo de emprego e renda.

3.2.2 Visao:

Ser referéncia nacional em gestdo do turismo.

3.2.3 Valores:

Etica na relagdo publico-privada; Responsabilidade ambiental; Compromisso com
resultados; Compromisso com a gera¢do de emprego e renda; Turismo em rede com a

sociedade / turismo na palma da méo.

3.2.4 Principios norteadores:

Planejamento e gestdo estratégica; Gestdo integrada; Fortalecimento da regionalizagao;
Parcerias institucionais e privadas; Sustentabilidade e integragao com o meio ambiente
e a cultura; Consolidacdo da segmentacdo e dos produtos turisticos; Atenuacdo da
sazonalidade do turismo; Viabilizagcdo de recursos para investimentos; Geracao de novos

postos de trabalho.
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3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.3.1 Organograma (Figura 1)

' .
SECRETARIO DE | CONSELHO ESTADUAL !
TURISMO 1 DE TURISMO !

H CONTURES

ASSESSORIA GABINETE DO
ESPECIAL SECRETARIO

SUBSECRETARIA DE
ESTADO INTELIGENCIA
E INOvAGED
SUBIN

SUBSECRETARIA DE
ESTADO DE
TURISMO
SUBSEC

SUBSECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA TURISTICA
E PLANEJAMENTO
SUBINFRA

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ESTUDOS E NEGOCIOS GESTAO DO MARKETING INFRAESTRUTURA TURISTICA
TURISTICOS TURISMO TURISTICO E PLANEJAMENTO

GENTUR GESTUR GEMAKT GEINFRA

GERENCIA
TECNICO
ADMINISTRATIVA
GETAD

GRUPO DE
ADMINISTRAGAO

GRUPO DE
PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO

E RECURSOS
HUMANOS

Figura 1 - Organograma da Secretaria de Estado do Turismo

3.3.2 Conselho Estadual de Turismo (CONTURES)

Conselho Estadual de Turismo (CONTURES) é um dérgdo colegiado, em nivel de direcdo
superior, integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Turismo -
SETUR, de carater consultivo e propositivo, com a finalidade de fomentar o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no Estado. Atualmente, constituido
por 33 (trinta e trés) membros representantes do Poder Publico, Entidades do sistema S,

Regides Turisticas e Segmentos da cadeia produtiva do turismo.
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3.3.3 Subsecretaria de Estado Inteligéncia e Inovagao (SUBIN)

3.3.3.1 Geréncia de Estudos e Negdcios Turisticos (GENTUR)

A Geréncia de Estudos e Negdcios Turisticos compete articular a elaborac3o de estudos
e pesquisas sobre a oferta e demanda turistica, definindo as caracteristicas dos principais
mercados emissores, regionais, nacionais e internacionais para o Estado; articular a
elaboracdo de um Sistema de Informacdes Turisticas do Estado do Espirito Santo;
articular, identificar e fomentar oportunidades de negdcios turisticos visando a captacao
de investimentos para o setor; estimular a criagdo de incentivos fiscais junto a
organismos dos governos federal, estadual e municipal, com vistas a captacdo de
investimentos para o setor; coordenar e implementar uma politica de captacdo de
recursos junto a organismos nacionais e internacionais que assegurem e viabilizem a
execucao de projetos voltados para o desenvolvimento do turismo do Estado do Espirito
Santo; articular acdes visando a melhoria da infraestrutura turistica do Estado; planejar
e apoiar a implantacdo da sinaliza¢do turistica no Estado; promover e executar acées
visando a Certificacdo de Qualidade do Turismo; coordenar, supervisionar, organizar e
controlar as atividades da Unidade Executora Estadual do PRODETUR-UEE/ES,
representando-a junto aos demais orgdos do Estado, entidades e instituicbes externas;

outras atividades correlatas.
3.3.4 Subsecretaria de Estado de Turismo (SUBSEC)

3.3.4.1 Geréncia de Marketing Turistico (GEMAKT)

A Geréncia de Marketing Turistico compete realizar agdes de marketing para a promogao
do destino Espirito Santo com o objetivo de consolidar as Rotas Turisticas em ambito
estadual, nacional e internacional; articular e participar de eventos e rodadas de
negocios com o objetivo de inserir o Espirito Santo no mercado regional, nacional e
internacional; promover as Regibes Turisticas, integrando municipios/regides visando
consolidar os produtos/roteiros nos mercados regional, nacional e internacional;
incentivar a criacao de roteiros turisticos para fim de promoc¢do e comercializacdao do
destino Espirito Santo; criar e desenvolver produtos macrorregionais; promover
parcerias com entidades publicas e privadas para promocdo das Rotas e Roteiros
Turisticos do Estado; apoiar a captacdo de eventos para o Espirito Santo; elaborar e

promover campanhas promocionais do destino Espirito Santo; elaborar e promover

6
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anualmente a divulgagdo do Calendario Oficial de Eventos do Estado do Espirito Santo;

outras atividades correlatas.

3.3.4.2 Geréncia de Gestdo do Turismo (GESTUR)

A Geréncia de Gestdo do Turismo compete promover a¢des que visem a avaliacdo e
revisdao do Plano de Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo do Estado do Espirito
Santo - 2025; promover, elaborar e coordenar no Estado as atividades do Programa de
Regionalizacdo do Turismo - PRT; promover a¢cdes que visem ao aprimoramento da
gestdo publica do turismo; articular e fomentar a integracdo dos arranjos produtivos
locais na gestdo do turismo; promover e executar as acdes previstas no Programa
Qualifica ES Turismo; promover e articular campanhas de conscientizacdo turistica;
promover e executar a¢des visando a Certificacdo de Qualidade do Turismo; outras

atividades correlatas.

3.3.5 Subsecretaria de Infraestrutura Turistica e Planejamento (SUBINFRA)

3.3.5.1 Geréncia de Infraestrutura Turistica e Planejamento (GEINFRA)

A geréncia de Infraestrutura Turistica e Planejamento compete promover uma maior
agilidade nas acOes de infraestrutura de interesse turistico no Estado, como programas
de pavimentacdo, sinalizacdo turistica e outras diretrizes da infraestrutura necessarias,
como também, assessorar o Secretdrio, para estabelecer convénios e parcerias publicas
e privadas, no ambito estadual, nacional e internacional, na captacdo de recursos

necessarios para execucdo de projetos de interesse da Secretaria.

3.3.6 Geréncia Técnico-Administrativa (GETAD)

A Geréncia Técnica-Administrativa ndo estd vinculada a nenhuma Subsecretaria, estando
diretamente subordinada ao Secretdrio de Estado de Turismo. A GETAD compete o
acompanhamento da execucdo das despesas da SETUR, sob os aspectos qualitativos e
quantitativos; analise, triagem, instru¢dao e saneamento de processos de execu¢dao de
despesas para deliberagdo superior; a programagao, organizagao e controle do
abastecimento da Secretaria, com os materiais que se fizerem necessarios; a supervisao
e monitoramento das atividades operacionais a cargo dos grupos de Atuacdo

Instrumental e da Comissdo Permanente de Licitacdo; outras atividades correlatas. Os

7
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setores financeiro, orcamentario e de recursos humanos fazem parte dessa geréncia

administrativa.

3.4 SERVICOS PRESTADOS

3.4.1 Cadastur

CADASTUR é o Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo. Executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de
Turismo nos 26 (vinte e seis) Estados do Brasil e no Distrito Federal, permite o acesso a
diferentes dados sobre os Prestadores de Servicos Turisticos cadastrados. O CADASTUR
visa promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos prestadores de
servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor.

3.4.2 Observatorio do Turismo

O Observatério do Turismo é um projeto da Geréncia de Estudos e Negdcios Turisticos
da Secretaria de Estado do Turismo que tem como finalidade realizar estudos e pesquisas
e disseminar informacgdes sobre a evolugdo da atividade turistica no Estado do Espirito
Santo. Assim, monitorar a atividade turistica por meio de indicadores e subsidiar a
elaboracdo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentdvel do

turismo.
3.4.3 Programa para Qualificagdo do Turismo

3.4.3.1 Programa para Qualificacdo de Segmentos Turisticos

O programa de qualificagdo para o turismo ofertou de 2019 a 2022, 2015 vagas de
qualificacdo, chegando a 47 municipios das 10 regides turisticas, através de contratos
firmados com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC.

3.4.3.2 Oficinas Virtuais de Marketing Digital de Destinos Turisticos

Projeto executado em parceria com o SEBRAE/ES atendendo empreendedores do
turismo e gestores das dez regides turisticas. Ao final foi langado o Guia Pratico em

Marketing Digital para Destinos Turisticos
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3.4.3.3 Programa Braztoa Experiéncias Incriveis

Contratagdo de 20 (vinte) vagas em capacitagcao do Programa Experiéncias Incriveis da
Academia de Exceléncia Braztoa, operacionalizado pela Associacdo Brasileira das
Operadoras de Turismo — Braztoa, com a participacdo de profissionais renomados do

setor de turismo, negdcios, inovagdo, comunicagao e sustentabilidade.

3.4.5 Programa de Regionalizagdao do Turismo

Como parte da politica estratégica que norteia o desenvolvimento turistico no pais, a
Regionalizacdo é resultado de um processo de planejamento descentralizado e

compartilhado, iniciado em 2003, com enfoque territorial.

O Programa foi lancado em abril de 2004, passou por uma avaliagdo participativa em
ambito nacional, o que possibilitou sua reformulacdo. Em 2021, suas novas diretrizes
foram instituidas pela Portaria MTUR n2 41, de 24 de novembro de 2021.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo é um programa estruturante do Ministério,
gue trabalha a convergéncia e a interacdo de todas as acbes desempenhadas pelo MTUR
com estados e municipios brasileiros. Seu objetivo principal é o de apoiar a estruturacdo
dos destinos, a gestdo e a promog¢dao do turismo no Pais, a partir de 8 (oito) eixos

estruturantes com vistas a promoc¢ao do desenvolvimento regional.

3.4.6 Programa Caminhos do Turismo

Programa que tem por objetivo qualificar os acessos a diversos atrativos e regides do
Estado do Espirito Santo, especialmente aqueles que levam a locais para a pratica de

turismo de aventura, natureza e agroturismo.

3.5 CONCEITO E OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

3.5.1 Objetivos do Programa de Integridade

Por meio da Lei n? 10.993/2023, foi instituido o Programa de Integridade da
Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta (exceto as empresas publicas e as

sociedades de economia mista).
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A

implementacdo efetiva do Programa de Integridade, assegurando uma gestao publica

supracitada estabelece diretrizes e medidas concretas para garantir a

integra e transparente, tendo, por conseguinte, o objetivo de fomentar a cultura de

integridade no setor publico dentro do Estado do Espirito Santo.

Segundo o artigo 32 da lei n2 10.993/2019, sdo objetivos do Programa de Integridade:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

Promover, ampliar e fortalecer a cultura de integridade;

Adotar principios éticos e normas de conduta e aferir o seu cumprimento;
Estabelecer um conjunto de medidas claras, articuladas e eficazes, visando a
prevencdo de possiveis desvios e irregularidades na entrega a sociedade dos
resultados esperados dos drgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual;
Aprimorar a estrutura de governanca publica, gestdo de riscos de integridade e
controles internos da Administracdo Publica Estadual;

Fomentar a cultura de controle interno da Administracdo Publica Estadual, na
busca continua por conformidade de todas as suas praticas;

Implementar mecanismos e procedimentos de controle interno fundamentados
na gestdo de riscos de integridade, que privilegiardo acOes estratégicas de
prevenc¢do antes de processos sancionadores;

Fomentar a inovacdo e a adocdo de boas praticas na gestado publica;

Estimular o comportamento integro e probo de todos os servidores publicos
estaduais;

Proporcionar condi¢cbes e ferramentas voltadas a capacitacdo dos agentes
publicos no exercicio do cargo, fungdo ou emprego;

Estabelecer mecanismos eficientes de comunicacdo, monitoramento e controle;
Assegurar que sejam atendidos tempestiva e satisfatoriamente, pelas diversas
areas do 6rgdo ou entidade, todos os requerimentos e solicitagdes dos érgaos
reguladores e de controle interno;

Promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados do 6rgdo ou entidade, de maneira a fortalecer o acesso publico a
informacao; e

Garantir as condigdes necessarias a proteg¢do, ao sigilo e a justa recompensa ao
servidor(a) que vier a delatar atos ilicitos ou crime de corrupcdo na

Administracdo Publica Estadual.

10
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3.5.2 Obrigagdes quanto ao Programa de Integridade

De forma complementar, a Portaria Conjunta n2 021-R/2022, assinada entre a SECONT e

a SETUR estabelece as seguintes obrigacdes para a Secretaria de Estado do Turismo:

Estabelecer estrutura adequada e adotar os procedimentos necessarios para
assegurar a conformidade e promover os valores da integridade, da ética, da
transparéncia publica, do controle social e do interesse publico, buscando
articular, conforme disposi¢Ges previstas na Lei n? 10.993/2019, de 24 de maio
de 2019, todas as normas existentes que fomentam a cultura de integridade no
setor publico no ambito do Estado do Espirito Santo;

Garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos
cidaddos, fomentando cultura de integridade, a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestao de riscos e controle internos, conforme definido no
art. 32 da Lei n° 10.993/2019, de 24 de maio de 2019;

Utilizar como referéncia as normas definidas no art. 5.2, da Lei n2 10.993/2019,
de 24 maio de 2019, que determina os eixos estruturantes do Programa de
Integridade;

Cumprir o cronograma de atividades para a elaboracdo do Plano de Integridade.

3.5.3 Pilares fundamentais do Programa de Integridade

O Programa de Integridade da SETUR foi elaborado com foco na prevencdo e tratamento

dos riscos a integridade. A estrutura da SETUR deverd identificar e corrigir quaisquer

desvios que possam vir a surgir. O programa é fundamentado em trés pilares

fundamentais:

11
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- Comissao de Etica/ UECI/ Codigo de Etica N° 1595-R/2005

Prevencdo

Deteccdo

Resposta

- Ouvidoria/ Canal de Dentncia/ Transparéencia

« Corregedaria/ LCN° 46/1994

Figura 2 - Pilares do Programa de Integridade

3.6 EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da Secretaria de Estado do Turismo é constituido pelos 5 (cinco)

eixos estruturantes estabelecidos no artigo 5 2 da Lei n? 10.993/2019. Consoante o

estabelecido na supracitada lei, ficam determinados os cinco eixos estruturantes do

Programa de Integridade:

Comprometimento e apoio da alta administracao;

Existéncia da unidade responsavel pela implementagdo e execucao do Programa
no drgao ou entidade;

Gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;

Prescricdo clara, objetiva e didatica de todas as regras e instrumentos que
compOe o Programa;

Monitoramento continuo dos atributos do Programa.

12
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3.5.1 Comprometimento e Apoio da Alta Administragao

No que tange a alta administracdo, consoante estabelecido pelo artigo 29, inciso lll, da
Lei n2 10.993/2019, a Alta Administracdo sera composta pelo Secretario de Estado do
Turismo.

O comprometimento da Alta Administragdo é um fator fundamental para a
implementacdo do Programa de Integridade da SETUR. Por conseguinte, torna-se
fundamental o apoio da lideranca maxima do drgdo, evidenciado por meio de agdes
institucionais de forma constante.

Conforme estabelecido na Lei n? 10.993/2019, a manifestacdo da Alta Administragdo
pode ocorrer das seguintes maneiras:

. Viabilizacdo de recursos humanos e materiais para o planejamento e execucao
das medidas de integridade;

. Realiza¢do de eventos sobre a importancia do combate a corrupc¢do e outros
temas correlatos;

. Divulgacdo do Cédigo de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado
do Espirito Santo, previsto no Decreto n? 1595-R/2005 e do Cddigo de Conduta e
Integridade dos Fornecedores de Bens e Prestadores de Servico, previsto na Lei n2
10.793/2017;

o Incentivo e participacdo dos treinamentos periddicos.

O Programa de Integridade da SETUR estd recebendo pleno respaldo da Alta
Administracdo, que se reflete nas a¢cdes concretas ja adotadas nesse sentido, conforme

apresentado abaixo (Figura 3):

Maio 2019: Lei estadual 10.993 que Setembro 2022: Portaria Setembro 2023:1° Oficina
institui o Programa de Designando 1° Comissdo integridade SECONT
Integridade no Estado da SETUR
I Margo 2024
o o o Publicagdo do Plano
| | De Integridade
Julho 2022: Portaria conjunta Setembro 2023: Portaria
SEGER/SECONT N° 021-R Designando 2* Comissdo
da SETUR

Figura 3 - Linha do Tempo

13
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3.5.2 Unidade de Gestdo de Integridade

A Secretaria de Estado do Turismo, diante da determinacdo contida na Lei n?
10.993/2019, instituiu sua Unidade de Integridade, por meio da Portaria n2 026-R, de 05
de setembro de 2022, passando esta a ser a responsavel por “coordenar a estruturagao,
execucdao e monitoramento do Plano de Integridade” no dmbito da Secretaria.

Em seu artigo 39, a referida portaria atribuiu a Unidade de Integridade da SETUR as

seguintes competéncias:

I.  Submeter a aprovacdo do Secretdrio de Estado do Turismo a minuta de Plano de
Integridade e revisa-lo periodicamente;

II.  Levantar a situa¢dao das unidades relacionadas ao Programa de integridade e,
caso necessario, propor agdes para sua estruturagdo ou fortalecimento;

lll.  Apoiar as Subsecretarias e respectivas coordenagdes no levantamento de riscos
para a integridade e proposi¢ao de plano de tratamento;

IV.  Coordenar a disseminacgdo de informacgdes sobre o Programa de Integridade na
Secretaria de Estado do Turismo;

V.  Planejar e participar de a¢des de treinamento relacionadas ao Programa de
Integridade na Secretaria de Estado do Turismo;

VI.  Identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos desenvolvidos
pela organizacdo, propondo, em conjunto com outras unidades, medidas para
mitigacao;

VIl.  Monitorar o Programa de Integridade da Secretaria de Estado do Turismo e
propor agdes para seu aperfeicoamento; e

VIII. Propor estratégias para expansao do programa para fornecedores e terceiros que
se relacionam com a SETUR.

A Unidade de Integridade da SETUR, cuja composicao foi alterada pela Portaria n? 021-
R, de 06 de setembro de 2023, devera sempre gozar de autonomia e independéncia para
adotar todos os procedimentos e medidas necessarios, visto que a plena efetividade de
um Programa de Integridade somente podera ser garantida se todos os indicios de
irregularidades puderem ser efetivamente apurados, ainda que envolvam outros setores

ou membros da Alta Administragao.

14
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Figura 4 - Site institucional da SETUR - Link para o Programa de Integridade

3.5.3 Gestao dos riscos associados ao tema da integridade

Nas organizacdes publicas, integridade pode ser definida como o conjunto de iniciativas
e regras que mantém a Administracdo Publica nos bons caminhos, aqueles que vao leva-
la a cumprir seu objetivo principal: entregar os resultados esperados pela populagdo de

forma adequada, imparcial e eficiente.

O art. 29, IV da Lei n? 10.993/2019 conceitua risco de integridade como “a
vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de corrupgao,

fraudes, subornos, irregularidades e quaisquer outros desvios éticos e de conduta”.

A CGU estabelece no seu Plano de Integridade que “o gerenciamento de riscos a
integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade sustentdvel, a
partir: da prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de eventos que confrontem ou

ameacem os principios éticos e a adogdo do monitoramento de controles internos que

15
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auxiliem no alcance dos objetivos da CGU” e preservem a sua boa imagem e a confianca

da sociedade no Orgio.

Aimplantagdo do processo de gestdo de riscos contemplado no Programa de Integridade
inicia-se unicamente com a identificacdo e avaliacdo dos riscos a integridade visando
atendimento primordial a Lei n® 10.993/2019.

O diciondrio de riscos a integridade foi elaborado a partir da compilagao de riscos em
manuais, cartilhas e planos de integridade de diversos 6rgdos e instituicdes publicas e
privadas, com destaque para: 1) CGU: “Guia Pratico para Gestdo de Riscos para a
Integridade; 2) “Plano de Integridade da CGU”; 3) Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo: “Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles

x 0

Internos na Gestdao”. Abaixo segue o quadro de diciondrio de riscos da Secretaria de

Estado de Turismo (Tabela 1):

NUMERO RISCO DE INTEGRIDADE DESCRICAO

NOMEACAO, DESIGNAGCAO, CONTRATACAO OU
ALOCACAO DE FAMILIAR DE SECRETARIO DE ESTADO
OU DE OCUPANTE DE CARGO EM COMISSAO OU
FUNCAO DE CONFIANCA PARA EXERCICIO DE CARGO
EM COMISSAO OU FUNGCAO DE CONFIANCA OU PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NO ORGAO.

1 NEPOTISMO
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CARACTERIZA-SE PELO EXERCICIO DE ATIVIDADES
INCOMPATIVEIS COM AS ATRIBUICOES DO CARGO,
2 CONFLITO DE INTERESSES . i
CONCESSAO DE FAVORES E PRIVILEGIOS ILEGAIS A

PESSOA JURIDICA E RECEBIMENTO DE
PRESENTES/VANTAGENS.

INTERMEDIAGAO INDEVIDA DE INTERESSES PRIVADOS,
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USO INDEVIDO E/OU
MANIPULAGAO
DE DADOS E
INFORMAGCOES

FAZER USO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA, EM
PROVEITO PROPRIO OU DE TERCEIROS, OBTIDA EM
RAZAO DAS ATIVIDADES EXERCIDAS, A SISTEMAS DE
INFORMACOES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA (COMO
INFORMACOES SIGILOSAS DE CONTRATACOES PUBLICAS
E PROCESSOS LICITATORIOS).

CONDUTA PROFISSIONAL
INADEQUADA

DEIXAR DE REALIZAR AS ATRIBUICOES CONFERIDAS COM
PROFISSIONALISMO, HONESTIDADE, IMPARCIALIDADE,
RESPONSABILIDADE, SERIEDADE, EFICIENCIA,
QUALIDADE E/OU URBANIDADE.

ASSEDIO MORAL

ATENTAR CONTRA A HONRA OU O PATRIMONIO OU
CONTRA O EXERCICIO PROFISSIONAL COM ABUSO OU
DESVIO DO PODER HIERARQUICO.
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17



DESVIO DE PESSOAL

DESVIAR OU UTILIZAR, EM OBRA OU SERVICO
PARTICULAR, VEICULOS, MAQUINAS, EQUIPAMENTOS
OU MATERIAL DE QUALQUER NATUREZA, DE
PROPRIEDADE OU A DISPOSICAO DE ENTIDADES

CENARIO POLITICO

E/OU PUBLICAS, BEM COMO O TRABALHO DE SERVIDORES
RECURSOS MATERIAIS | PUBLICOS, EMPREGADOS OU TERCEIROS CONTRATADOS
POR ESSAS ENTIDADES, PARA FINS PARTICULARES OU
PARA DESEMPENHO DE ATRIBUIGAO QUE SEJA DE SUA
RESPONSABILIDADE OU DE SEU SUBORDINADO.
INTERFERENCIAS RELACIONADOS COM MUDANCAS DE GOVERNO E/OU
EXTERNAS E/OU DE POLITICAS DE GOVERNO QUE POSSAM IMPLICAR EM
POLITICAS E/OU SUPRESSAO DE ATRIBUICOES, ESVAZIAMENTO DO
ALTERAGOES NO ORGAO E/OU DESAPARELHAMENTO POR FALTA DE

RECURSOS.

CORRUPCAO, FRAUDE
OU EMPREGO
IRREGULAR DE VERBAS
PUBLICAS

SOLICITAGAO DE RECEBIMENTO DE VANTAGEM
INDEVIDA, ABUSO DE POSICAO OU PODER EM FAVOR DE
INTERESSES PRIVADOS, ILICITOS CONTRA A
ADMINISTRAGAO PUBLICA PREVISTOS NO
ORDENAMENTO JURIDICO NACIONAL, COMO, POR
EXEMPLO, NO CODIGO PENAL OU EM LEIS ESPECIFICAS.
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Tabela 1 - Diciondrio de Riscos da SETUR

3.5.4 Andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos a integridade

A responsabilidade de identificar e avaliar os riscos a integridade foi atribuida as

Geréncias da SETUR. Além disso, o processo contou com o apoio da UECI e CPL da

Secretaria. Ao final, os riscos a integridade foram compilados e consolidados pela

Unidade de Integridade.
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Todos os riscos a integridade foram categorizados como de alto impacto, sendo,

portanto, todos considerados como risco ndo tolerdvel. Assim sendo, em caso de

ocorréncia de risco, este devera ser abordado e tratado de maneira adequada.

Baseado nas avaliages realizadas e nas percep¢des de riscos de seus processos, a

Unidade de Integridade elaborou os planos de respostas aos riscos de integridade,

conforme estabelecido na tabela abaixo: (Tabela 2)

RISCO DE
INTEGRIDADE

TRATAMENTO

- AgOes de comunicagao e

RESPONSAVEL

Alta administracao

PRAZO

1 NEPOTISMO aplicagdo do Cddigo de L. L. Imediato
- e Comissao de Etica
Etica
CONFLITO DE - Aplicagdo do Cédigo de Lo , . .
P , . Comissao de Etica Imediato
INTERESSES Etica
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USO INDEVIDO E/OU
MANIPULAGAO

- Manter rigoroso
controle de acesso a
dados, assim como

- Aplicagdo do Cddigo de
Etica

rigoroso controle da GARH Continuo
DE DADOS E
- utilizagdo dos dados
INFORMACOES . .
pessoais de terceiros sob
posse do servidor
- Treinamento e
capacitagao continuada Continuo /
CONDUTA - ,
dos servidores Comissao de Etica e Conforme
PROFISSIONAL R .
Geréncias definicao do
INADEQUADA

Cédigo de Etica

ASSEDIO MORAL

- Seminarios sobre o tema

- Utilizacdo de canais de

dentincia

- Aplicagdo do Cddigo de

Etica

GARH, Comissao de
Etica, QualiVida,

Alta Administracao

Imediato

2024-1BFKC6 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/03/2024 09:37 PAGINA 22 /31

20



DESVIO DE PESSOAL

- Seminarios sobre o tema

- Utilizagdo de canais de

Etica

E/OU dentincia, por meio da oL . i
Comissao de Etica Continuo
RECURSOS Ouvidoria
MATERIAIS
- Aplicagdo do Cddigo de
Etica
INTERFERENCIAS
EXTERNAS E/OU L . . .
p - Utilizacdo de canais de | Alta administracao )
POLITICAS E/OU oo L Continuo
~ dentncia e Ouvidoria
ALTERACOES NO
CENARIO POLITICO
- Seminarios sobre o tema
CORRUPCAO,
. . . Conforme
FRAUDE OU - Utilizagdo de canais de | Alta administragao, .
L. . , . definicdao do
EMPREGO dentincia Comissdo de Eticae | | , .
. Cédigo de Etica
IRREGULAR DE Corregedoria . L.
. . L. e leis aplicaveis
VERBAS PUBLICAS - Aplicagdo do Cddigo de
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Tabela 2 - Medidas de tratamento de riscos

3.5.4 Comiss3o de Etica

Consoante estabelecido no Decreto n? 1.595-R, de 06 de dezembro de 2005, que institui

o Cédigo de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Espirito Santo, a Comissdo

de Etica deve ser instituida por todas as entidades e érgdos da Administragdo Publica

Estadual.

21



Conforme estabelecido no Decreto supracitado, em seu artigo 17, essa comissdo é
composta por trés servidores, sendo no minimo dois efetivos e seus respectivos
suplentes. Destaca-se que ndo é permitida a escolha de servidores que tenham sofrido
sancgao disciplinar ou censura nos ultimos trés anos e que os membros da Comissao de
Etica ndo sdo remunerados por suas atividades. O Decreto estabelece competéncias

especificas para a Comissdo de Etica:

I.  Atuar e decidir nos processos referentes a matéria ética;
II.  Requerer a autoridade maior do érgao ou entidade a aplica¢do das penalidades;
lll.  Promover a manutencao de alto padrao ético;
IV.  Divulgar este Cédigo de Etica;
V.  Assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propdsito da manutencao da
ética;
VI.  Orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;
VIl.  Elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrao

aprovado pelo Conselho Superior de Etica Publica.

A comiss3o de Etica da Secretaria de Estado do Turismo foi instituida na data de 03 de
Janeiro de 2024, por meio da Portaria N2 003-S. Em alinhamento com o Programa de
Integridade, caberd a Comiss3o de Etica da SETUR a elaboracdo do Cédigo de Etica da
Secretaria.

3.5.5 Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Estado é o 6rgdo responsavel por receber, analisar e encaminhar
demandas, sugestdes, reclamacdes e denuncias dos cidaddos em relacdo aos servicos
publicos prestados pelo governo estadual. A Ouvidoria atua como um canal de
comunicacdo direto entre os cidaddos e a Administracdo Publica, buscando promover a
transparéncia, a eficiéncia e a qualidade no atendimento. Sua fungdo é garantir que as
manifestacdes dos cidaddos sejam devidamente tratadas e que medidas sejam adotadas

para solucionar problemas, melhorar os servigos e prevenir irregularidades.

Assim, as atribuicdes relacionadas com o Programa de Integridade da SETUR serao
desempenhadas pela Ouvidoria Geral do Estado, com a utilizagdo dos mesmos canais de
atendimento, prazos de atendimento, estatisticas e respostas aos denunciantes. As

denlncias podem ser feitas diretamente pelo website da Ouvidoria

22
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(ouvidoria.es.gov.br), por e-mail (ouvidoria@es.gov.br) , telefone (0800 022 1117) e até

presencialmente.

A SETUR possui representantes titular e adjunto para o desempenho descentralizado das
atividades atinentes ao Sistema Integrado de Ouvidoria. Na data de 19 de fevereiro de
2024, por meio da Portaria N2 026-S, foram designados os representantes titulares e

adjuntos da Ouvidoria.

A ouvidoria baseia suas a¢des em estratégias sélidas, visando garantir um canal de

comunicacdo direta e eficaz entre a SETUR e a sociedade.
Entre as estratégias estdo incluidas:

I. Didlogo Aberto e Transparente;
II. Agilidade e Eficiéncia;
lll.  Monitoramento e Avaliagao;

IV. Aproximacdo com a Sociedade;

V. Garantia de Direitos;
VI. Melhoria Continua;

VIl. Transparéncia.

i Acesso & Informagdo | Transparéncia | Ouvidoria | OAdm\mstrador | Wehma\l | eMapa do Site @

GOVERNO DO ESTADO *
DO ESPIRITO SANTO

S ET U R Governo  Descubra o Espirito Santo

Secretaria de Estado do Observatério do Turismo
Turisma

Institucional v :
z
Contato M ATUALIZAGAODO

Figura 5 - Site institucional da SETUR, com link de Ouvidoria (destacado em amarelo)

3.5.6 Corregedoria

A Corregedoria do Estado é uma instancia responsdvel por zelar pela legalidade, ética e
disciplina no ambito do servico publico estadual. Sua funcdo é investigar irregularidades,
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apurar denuncias e promover a correcdo de condutas inadequadas por parte dos
servidores publicos da Administragao Direta que nao possuem Corregedoria propria, de
acordo com as hipdteses previstas no Art 59, V, da Lei Complementar n2 847/17. Além
disso, promove a coordenacdo de atividades conjugadas com outras unidades
correcionais, a realizagdo de integracdo de dados, a busca pela preven¢do de
irregularidades, a padroniza¢do dos procedimentos, a recomendagado sobre instauragao
de procedimentos e a representacdo por omissdo da autoridade responsavel. A SETUR,
por ndo possuir Corregedoria interna, remete seus atos a Corregedoria do Estado.

3.5.7 Unidade Executora de Controle Interno

As atividades de controle no servigo publico envolvem a implementacdo de processos e
mecanismos estruturados para garantir a efetividade, a legalidade e a transparéncia na
execucdo das atividades governamentais. Esses controles tém como objetivo mitigar
riscos, assegurar o cumprimento de normas e regulamentos, e promover a adequada
gestdo dos recursos publicos. Tais acOes visam fortalecer a governanca, prevenir desvios
e irregularidades, garantir a prestacdo de servicos de qualidade a sociedade e promover

a confiancga nas instituicdes publicas.

A Unidade Executora de Controle Interno da Secretaria de Estado do Turismo -
UECI/SETUR foi instituida em 10 de janeiro de 2017, pelo Secretario de Estado do
Turismo, por intermédio da Portaria SETUR n2 006-S, publicada no DIO-ES de 11 de
janeiro de 2017; alterada pela Portaria SETUR n2 070-S, de 08 de dezembro de 2021,
publicada no DIO-ES de 09 de dezembro de 2021; e pela Portaria SETUR 038-S, de 18 de
maio de 2022, publicada no DIO-ES de 24 de maio de 2022, e pela Portaria SETUR 040-
S, de 10 de abril de 2023, publicado no DIO-ES de 11 de abril de 2023. Estruturada em
formato de Comissdo Permanente, esta UEC| estd subordinada diretamente ao

Secretdrio de Estado do Turismo.
Sao competéncias da UECI da SETUR conforme estabelecido na respectiva Portaria:

I.  Coordenar, orientar e executar as atividades de controle interno relacionadas a
Unidade Gestora da SETUR (370101 - SETUR e 370901 - FUNTUR);
[l.  Supervisionar e monitorar os controles internos de gestao;
Ill.  Efetuar analise de riscos;

IV.  Adotar medidas de integridade e compliance;
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V.  Elaborar o relatério e parecer conclusivo exigido pelo drgdo responsavel pelo
controle externo da Administragdao Publica estadual;
VI.  Impulsionar e coordenar a elabora¢do das Normas de Procedimentos da SETUR;
VIl. Observar as diretrizes, competéncias e atribuicdes previstas na Lei
Complementar n2 856, de 16/05/2017, no Decreto n2 4.131-R, de 18/07/2017, e
nos atos normativos expedidos pela Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia - SECONT e do Conselho Estadual do Controle e da Transparéncia
— CONSECT.

3.5.8 QualiVida

O Programa QualiVida é um programa da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos que visa promover a saude e a valoriza¢dao dos servidores do Poder Executivo

Estadual, com o foco na qualidade de vida no trabalho.

O objetivo do Programa é promover um ambiente de trabalho saudavel, implantar,
implementar, orientar e coordenar agdes voltadas a qualidade de vida no trabalho dos
servidores da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual, contribuindo para a
melhoria dos servicos prestados tendo em vista o atendimento ao cidadao.

O Decreto n2 4895-R, de 02 de junho de 2021, instituiu a Rede de Qualidade de Vida no
Trabalho - Rede QualiVida, no ambito do Poder Executivo Estadual com o objetivo de:
ampliar, fortalecer e assegurar a mobilizacdo e a realizacdo de iniciativas de qualidade

de vida para os servidores publicos estaduais.

A Secretaria de Estado de Turismo aderiu ao Programa QualiVida como parte de sua
cultura organizacional. A SETUR se compromete a proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel, melhorando a qualidade de vida dos servidores publicos e agregando
na qualidade dos servicos prestados a sociedade. A Comissdo Local da SETUR foi
instituida na data de 12 de julho de 2021.

3.5.9 Comissao de Dados Abertos

O Portal Dados abertos, de iniciativa do Governo do Estado do Espirito Santo, tem por
objetivo de tornar mais facil o acesso aos dados abertos gerados pelos érgdos e

entidades do estado.
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No ambito da Secretaria de Estado de Turismo, a Portaria n? 056-S, de 13 de setembro
de 2022, designou os servidores responsaveis pela implementac¢do da Politica de Dados

Abertos, conforme estabelecido no Decreto n? 5139-R/2022.

4. Capacitacdao e Comunicagao

Consoante o Art. 18 da Lei 10.993/2019, deverdo estar contempladas no Programa de
Integridade da SETUR, a¢des de comunicacdo e treinamento com vistas a correta
prestacdo dos servicos publicos pelos seus agentes, traduzindo-as de forma clara,
objetiva e didatica. S3o objetivos das acdes de comunicacgao e treinamento:

(assegurar gue todas as pessoas conhecam, entendam e assimilem os valores do 6rgao

ou entidade;

Il - comunicar as regras e expectativas do érgao ou entidade a todo o publico interno e
externo acerca dos padrdes éticos e de integridade assumidos como diretrizes do seu
funcionamento;

[ll - garantir que os servidores publicos guiem suas acdes pelos padroes éticos e de
integridade estabelecidos;

IV - fortalecer o papel de cada colaborador na consolidacdo da imagem do érgdo ou
entidade como organizacdo integra; e

{—explicitar 0 que o 6rgdo ou entidade esperam de seus parceiros.

Com o intuito de levar informacgdes aos servidores, pretende-se elaborar um plano de
divulgacdo das acOes relacionadas ao Programa de Integridade, de forma a fomentar e

fortalecer a cultura de integridade na Secretaria de Estado do Turismo.

Nesse sentido, serao concedidos treinamentos aos agentes publicos para capacita-los na
condugdo das questdes éticas e morais, reforgando conceitos definidos no Cédigo de

Etica, Ouvidoria, Corregedoria e demais assuntos correlatos.

Aimplementagao do Programa de Integridade norteara as agées dos agentes quanto aos
aspectos definidos na Matriz de Riscos e, sobretudo, baseando-se no respeito, condutas
publicas aceitdveis, dignidade, honestidade e ética.
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A manutencdo do Programa visa encorajar condutas corretas, e a ndo discriminacao de

opinides divergentes e diversidades de pensamentos.

6. Monitoramento

O monitoramento consiste na verificacdo e acompanhamento continuo da efetividade
das agbes previstas no Plano de Integridade. A partir do monitoramento podera ser
avaliado se os resultados esperados estdao sendo alcangados. Conforme estabelecido no
Art. 10 da Lei 10.993/2019:

“O drgdo ou entidade deverdo elaborar um plano de
monitoramento que viabilize a aferi¢Go da efetividade
da implanta¢do do Programa de Integridade e que
permita a identificagdo tempestiva de falhas e pontos
passiveis de aprimoramento, de modo a garantir que
a organizagdo responda prontamente a novos riscos

de integridade que venham a ser identificados”.

O monitoramento do Plano de Integridade deve ser realizado a partir da coleta e andlise
de informacdes acerca da atuacdo e do funcionamento do érgdo e do funcionamento do

orgdo ou entidade:

I.  Relatérios regulares sobre as rotinas do Programa;
[I.  Tendéncias verificadas nas reclamacgdes dos usudrios dos servicos do 6rgdo ou
entidade;
lll.  Informacdes obtidas a partir do canal de denuncias.

Para realizagdo do monitoramento continuo do Programa de Integridade da SETUR,

foram determinadas as seguintes agdes: (Tabela 3)
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ACOES DE MONITORAMENTO ‘

VERIFICACAO DA EXECUGAO DAS
ACOES DE INTEGRIDADE

RESPONSAVEIS

UECI, UNIDADE DE INTEGRIDADE
E GERENCIAS DA SETUR

PERIODICIDADE

CONFORME PRAZO DE
TERMINO DAS ACOES

VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO

DOS PROGRAMAS DE
UECI, UNIDADE DE INTEGRIDADE
TRAINAMENTO DE TEMAS . SEMESTRALMENTE
E GERENCIAS DA SETUR
RELACIONADOS AO PLANO DE
INTEGRIDADE
CONFERENCIA DO
UECI, UNIDADE DE INTEGRIDADE
CUMPRIMENTO DO PLANO DE . SEMESTRALMENTE
~ E GERENCIAS DA SETUR
COMUNICACAO
- - UECI, UNIDADE DE INTEGRIDADE,
AVALIACAO E REVISAO DO PLANO ~
ALTA ADMINISTRACAO E ANUALMENTE
DE INTEGRIDADE A
GERENCIAS DA SETUR
ELABORACAO E APROVACAO DE
~ UECI, UNIDADE DE INTEGRIDADE
NOVA VERSAO DO PLANO DE BIANUALMENTE

INTEGRIDADE

E GERENCIAS DA SETUR
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ASSINATURAS (7)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

SIMONE SAMPAIO DO NASCIMENTO
PRESIDENTE (UNIDADE DE INTEGRIDADE - SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES
assinado em 27/03/2024 15:41:54 -03:00

DANIELA OLIVEIRA BARROS
MEMBRO (UNIDADE DE INTEGRIDADE - SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES
assinado em 27/03/2024 16:06:53 -03:00

GEDSON QUEIROZ MERIZIO
SUBSECRETARIO ESTADO
SUBIN - SETUR - GOVES
assinado em 27/03/2024 15:47:16 -03:00

FLAVIA ROBERTA CYSNE DE NOVAES LEITE
SUBSECRETARIO ESTADO

SUBINFRA - SETUR - GOVES
assinado em 27/03/2024 15:46:11 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

GOVES)

PHILIPE ANDRE CORREIA LEMOS
SECRETARIO DE ESTADO
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/03/2024 09:37:51 -03:00

DILSON HENRIQUE DIAS
MEMBRO (UNIDADE DE INTEGRIDADE - SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES
assinado em 27/03/2024 15:43:27 -03:00

FERNANDO CASTRO ROCHA
SUBSECRETARIO ESTADO
SUBSEC - SETUR - GOVES

assinado em 27/03/2024 15:51:05 -03:00

Documento capturado em 28/03/2024 09:37:51 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por SIMONE SAMPAIO DO NASCIMENTO (PRESIDENTE (UNIDADE DE INTEGRIDADE - SETUR) - SETUR - SETUR -

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-1BFKC6
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