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NORMA DE PROCEDIMENTO – SETUR Nº 009 

Tema: Atualizar e divulgar o Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios 

(IDTM) 

Emitente: Secretaria de Estado do Turismo – SETUR-ES 

Sistema: Não aplicável Código: SETUR-009 

Versão: 1 Aprovação: Portaria Nº 001-R, 30/01/2023 Vigência: 31/01/2023 

 

1. OBJETIVOS 

1.1 Definir os procedimentos orientadores à atualização e posterior divulgação do 

Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios (IDTM). 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Secretaria de Estado do Turismo – SETUR-ES; 

2.2 Instâncias de Governança Regionais do Turismo – IGRTs; 

2.3 Municípios do Espírito Santo e seus respectivos órgãos de turismo; 

2.4 Instituto Jones dos Santos Neves – IJSN. 

3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

3.1 Lei Complementar Estadual Nº 384, de 02 de abril de 2007 – Criação da SETUR-

ES; 

3.2 Portaria do Ministério do Turismo Nº 41, de 24 de novembro de 2021 – Consolida 

e atualiza as normas sobre o Programa de Regionalização do Turismo, a 

Categorização dos Municípios do Mapa do Turismo Brasileiro e o Mapa do 

Turismo Brasileiro, além de estabelecer os critérios, as orientações, os 

compromissos, os procedimentos e os prazos para a composição deste; 

3.3 Portaria do Ministério do Turismo Nº 12, de 23 de fevereiro de 2022 – Altera a 

Portaria MTur nº 41, de 24 de novembro de 2021. 

4. DEFINIÇÕES 

4.1 ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO DOS MUNICÍPIOS (IDTM): O 

Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios do Espírito Santo, resultado 

de uma parceria entre o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), a Secretaria de 

Estado do Turismo (SETUR-ES) e a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação 

do Espírito Santo (FAPES), tem por objetivo aferir o desenvolvimento do turismo 
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nos municípios sob as dimensões: Social, Ambiental, Infraestrutura e Gestão, 

apontando as áreas que mais demandam ações em cada local. 

4.2 TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL: Número de óbitos de menores de cinco 

anos de idade, por mil nascidos vivos, em determinado espaço geográfico, no ano 

considerado.  

4.3 TAXAS DE DISTORÇÃO IDADE-SÉRIE – ENSINO MÉDIO: Percentual de alunos 

que possui dois ou mais anos de idade acima do recomendado em determinada 

série na rede pública (a idade adequada para o ingresso no ensino médio seria de 

15 anos de idade e a conclusão se daria aos 17 anos). 

4.4 TAXA DE CRIMES VIOLENTOS CONTRA O PATRIMÔNIO (CVPA): Número de 

latrocínio e todos os tipos de roubos por 100 mil habitantes do município. 

4.5 COLETA DE ESGOTO: Percentual de domicílios com coleta de esgoto: por 

sistema de esgoto ou fossa de qualquer tipo. 

4.6 COLETA DE LIXO: Percentual de domicílios com coleta de lixo: por serviço, 

empresa pública ou particular. 

4.7 UNIDADES DE CONSERVAÇÃO (UCS): Percentual de área total de Unidades de 

Conservação no município, considerando todos os grupos e categorias descritos 

no SNUC. 

4.8 SERVIÇO DE TELEFONIA MÓVEL E TECNOLOGIA DISPONÍVEL: Combina as 

prestadoras de telefonia móvel (Serviço Móvel Pessoal - SMP) e as tecnologias 

disponíveis por prestadora em cada município. 

4.9 ACESSO À INTERNET FIXA: Percentagem de domicílios com banda larga fixa. 

4.10 PERCENTUAL DE VÍNCULOS FORMAIS NO SETOR TURÍSTICO: Percentual 

de vínculos nas ACT's (Atividades Características do Turismo) em relação ao total 

de vínculos. 

4.11 MAPA DO TURISMO: Considera a presença do município no Mapa do Turismo. 

4.12 PLANO DIRETOR MUNICIPAL (PDM): Considera a existência de Plano Diretor 

Municipal (PDM). 

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS 

5.1 Secretário(a) de Estado do Turismo; 

5.2 Gabinete do(a) Secretário(a) de Estado do Turismo; 

5.3 Gerência de Estudos e Negócios Turísticos (Gentur); 
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5.4 Gerência de Gestão do Turismo (Gestur); 

5.5 Assessoria de Imprensa. 

6. PROCEDIMENTOS 

6.1 Diretrizes 

 

Iniciar o procedimento de atualização do IDTM a cada 02 (dois) anos, tendo como 

março o mês de referência, e sempre considerando os dados mais atuais de cada 

indicador utilizado para construção do índice. 

 

T01. Buscar dados nos portais online 

Gentur realiza busca dos dados mais atualizados, disponíveis em portais online, dentro 

dos eixos estabelecidos para o Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios, 

sendo eles: (1) social; (2) ambiental; (3) infraestrutura; e (4) gestão; seguindo o Anexo 

I – Manual de Atualização do Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios 

(IDTM). 

 

T02. Buscar dados junto ao IJSN 

Gentur encaminha solicitação à Diretoria de Estudos e Pesquisas do Instituto Jones 

dos Santos Neves – IJSN, quanto aos dados mais atualizados dos indicadores “Taxa 

de Crimes Violentos Contra o Patrimônio (CVPA)”, “Unidades de Conservação (UCs)” 

e “Plano Diretor Municipal (PDM)”, dentro dos eixos Social, Ambiental e Gestão, 

respectivamente. 

 

T03. Buscar dados junto à Gestur 

Gentur encaminha solicitação à Gerência de Gestão do Turismo – GESTUR, quanto 

aos dados mais atualizados do indicador “Mapa do Turismo”, dentro do eixo Gestão. 

 

T04. Atualizar planilha de cálculo 

Após obter todos os dados atualizados, Gentur substitui os novos dados no arquivo em 

excel. 
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Exemplo: Planilha_de_Cálculo_IDTM na aba TABELA, disponível no diretório da 

GENTUR, pasta IDTM e salvar como Planilha_de_Cálculo_IDTM_(ano da atualização). 

Ex. Planilha_de_Cálculo_IDTM_2023. 

  

Gentur deve observar se as planilhas contendo os novos dados estão com os 

municípios em ordem alfabética. 

 

T05. Atualizar categorização 

Após atualizar as planilhas de cálculo, Gentur insere as informações no software QGIS 

conforme instruções contidas no Anexo I – Manual de Atualização do Índice de 

Desenvolvimento Turístico dos Municípios (IDTM). 

 

T06. Atualizar apresentação BI 

Gentur encaminha tabela com todos os dados atualizados ao Instituto Jones dos Santos 

Neves, para providências quanto à atualização do arquivo em Power BI. 

 

T07. Desabilitar apresentação BI 

Durante o procedimento de execução da tarefa T06. Atualizar apresentação BI, 

Gentur desabilita a apresentação do BI no site do Observatório do Turismo, bem como 

o link de acesso à apresentação, restabelecendo-os na data do lançamento da 

atualização, a ser definida junto à SETUR e ao IJSN. 

 

T08. Informar atualização IDTM 

Após todos os procedimentos feitos para atualização do IDTM, Gentur informa ao 

Secretário(a) de Estado do Turismo. 

 

T09. Agendar lançamento junto ao IJSN 

O Gabinete do(a) Secretário(a) de Estado do Turismo agenda junto ao IJSN a data de 

lançamento da atualização do IDTM. 
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T10. Divulgar lançamento 

Gentur solicita à Assessoria de Imprensa da Setur a divulgação do lançamento da 

atualização do IDTM, bem como a produção de matéria e envio de release à imprensa 

e às Secretarias Municipais de Turismo sobre o Índice. 

 

T11. Publicar IDTM 

GENTUR publica o IDTM atualizado no site do Observatório do Turismo, na data do 

lançamento. 
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6.2 Fluxo de procedimentos 
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7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

• Não há. 

8. ANEXOS 

• Anexo I – Manual de Atualização do Índice de Desenvolvimento Turístico dos 

Municípios (IDTM). 

9. ASSINATURAS 

EQUIPE DE ELABORAÇÃO 

Roberta Ponzo Vaccari 

Gerência de Estudos e Negócios 

Turísticos 

Analista do Executivo – Membro ELPI 

Rafael Granvilla Oliveira 

Gerente de Estudos e Negócios Turísticos 

Analista do Executivo – Coordenador ELPI 

Joyce Coelho Simões 

Analista do Executivo – Membro ELPI 

Elaborado em: 

27/01/2023 

APROVAÇÃO 

Weverson Valcker Meireles 

Secretário de Estado do Turismo 

Aprovado em: 

30/01/2023 
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Anexo I – Manual de Atualização do  

Índice de Desenvolvimento Turístico dos Municípios (IDTM) 

 

20
23

-L
N

N
6F

K
 -

 E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

30
/0

1/
20

23
 1

8:
04

   
 P

Á
G

IN
A

 8
 / 

10
0



Índice de Desenvolvimento 
Turístico dos Municípios do 

Espírito Santo 
IDTM ES

Dezembro de 2021
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Equipe técnica:
Alexandre Passos

Latussa Laranja
Raí Silvério 
Ligia Motta

Flávia Martins
Gabriela Bolssoni

Lígia Pôncio
Lorena Castiglioni

Maria Amelia Ataide 20
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OBJETIVOS DA PESQUISA

• Desenvolver uma metodologia aprimorada para a construção de um índice sintético de aferição

do desenvolvimento da atividade turística nos municípios do Espírito Santo, com base no

Programa de Avaliação Turística dos Municípios do Espírito Santo lançado em 2014;

Focalizar políticas públicas setoriais das instâncias de governo relacionadas à atividade turística;

Auxiliar a iniciativa privada a identificar novas oportunidades de crescimento no setor Turístico;

Pensar o planejamento do turismo de maneira holística, sustentável e integradora;
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Critérios utilizados para a seleção dos indicadores:

• (S) Especificidade: o indicador precisa ser

facilmente comunicável e ter foco no objetivo que

se quer averiguar.

• (M) Mensurabilidade: deve ser possível aferir o

indicador, possibilitando identificar os avanços num

determinado período.

• (A) Disponibilidade: os dados precisam estar

disponibilizados em alguma fonte, visto que este

estudo não realizará pesquisa primária.

• (R) Relevância: o indicador precisa ser relevante

em relação ao objetivo da pesquisa.

• (T) Periodicidade: os dados devem ser disponíveis

em intervalos de tempo regulares, que atendam à

demanda da pesquisa.

1ª Etapa

Revisão Bibliográfica 
(31)

Painel Preliminar de 
Indicadores (883)

2ª Etapa

Análise do Painel
Preliminar de Indicadores

Elaboração do Painel 
Final (11)

SELEÇÃO DOS INDICADORES

Fonte: Sahin e Mahbod (2006)

SMART

20
23

-L
N

N
6F

K
 -

 E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

30
/0

1/
20

23
 1

8:
04

   
 P

Á
G

IN
A

 1
2 

/ 1
00



Pa
in

el
 F

in
al

ID
TM

-E
S

Dimensão Categoria Indicador Descritor Fórmula de Cálculo Polaridade Fonte Periodicidade
Ano da 

Informação

SOCIAL

Saúde
Taxa de Mortalidade 

Infantil

Número de óbitos de 

menores de cinco anos de 

idade, por mil nascidos 

vivos, em determinado 

espaço geográfico, no ano 

considerado. 

[(nº de óbitos de 

residentes com menos de 

cinco anos de 

idade/número total de 

nascidos vivos de mães 

residentes) * 1000]

Menor -

Melhor
Datasus Mensal 2018

Educação
Taxas de Distorção Idade-

Série – Ensino Médio

Percentual de alunos que 

possui dois ou mais anos 

de idade acima do 

recomendado em 

determinada série na rede 

pública (a idade adequada 

para o ingresso no ensino 

médio seria de 15 anos de 

idade e a conclusão se 

daria aos 17 anos). 

[(Número de matrículas na 

idade acima da 

recomendada para o nível 

de ensino e na série ou 

grupo de séries/número 

total de matrículas no nível 

de ensino na série ou 

grupo de séries) * 100]

Menor -

Melhor
INEP Anual 2019

Segurança

Taxa de Crimes Violentos 

Contra o Patrimônio 

(CVPA) 

Número de latrocínio e 

todos os tipos de roubos 

por 100 mil habitantes do 

município.

[(nº de crimes violentos 

contra o patrimônio 

ocorridos/população do 

município) * 100.000]

Menor -

Melhor
IJSN Anual 2019

AMBIENTAL

Saneamento 

Básico

Coleta de Esgoto

Percentual de domicílios 

com coleta de esgoto: por 

sistema de esgoto ou fossa 

de qualquer tipo. 

[(nº de domicílios com 

coleta de esgoto/ número 

total de domicílios) * 100)

Maior - Melhor Datasus - SIAB Anual 2015

Coleta de Lixo

Percentual de domicílios 

com coleta de lixo: por 

serviço, empresa pública 

ou particular. 

[(nº de domicílios com 

coleta de lixo/ número 

total de domicílios) * 100]

Maior - Melhor Datasus - SIAB Anual 2015

Meio Ambiente
Unidades de Conservação 

(UCs)

Percentual de área total de 

Unidades de Conservação 

no município, 

considerando todos os 

grupos e categorias 

descritos no SNUC.

{[área total de unidades de 

conservação no município 

definidas no SNUC em 

hectare (ha)/área total do 

município em hectare (ha)] 

* 100}

Maior - Melhor IJSN - CAGEM Bianual 2019

INFRAESTRUTURA

Infraestrutura 

Geral

Serviço de Telefonia 

Móvel e Tecnologia 

Disponível

Combina as prestadoras de 

telefonia móvel (Serviço 

Móvel Pessoal - SMP) e as 

tecnologias disponíveis por 

prestadora em cada 

município.

Somatório das tecnologias 

disponíveis por cada 

operadora

Maior - Melhor ANATEL Mensal Jul/2020

Acesso à Internet Fixa
Percentagem de domicílios 

com banda larga fixa. 

[(nº de domicílios com 

banda larga fixa/nº total de 

domicílios) * 100]

Maior - Melhor ANATEL Mensal Jun/2020

Infraestrutura 

Turística

Percentual de Vínculos 

Formais no Setor 

Turístico

Percentual de vínculos nas 

ACT's (Atividades 

Características do 

Turismo) em relação ao 

total de vínculos.

[(nº de vínculos nas 

ACT's/nº total de vínculos) 

* 100]

Maior - Melhor RAIS Anual 2018

GESTÃO Regulação

Mapa do Turismo

Considera a presença do 

município no Mapa do 

Turismo.

Questão Binária - SIM OU 

NÃO
Sim - Melhor SETUR Bianual 2019

Plano Diretor Municipal 

(PDM)

Considera a existência de 

Plano Diretor Municipal 

(PDM).

Questão Binária - SIM OU 

NÃO
Sim - Melhor Prefeituras - -
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1º Busca dos Dados

2º Atualização da Planilha – Cálculo

3º Categorização

4º Atualização do Power BI
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Ferramentas utilizadas

Ferramentas que 
geram o Resultado do 

IDTM

Ferramenta de 
Apresentação

do resultado do IDTM
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1º Passo - Busca dos Dados

Taxa de 
Mortalidade 

Infantil

Taxas de 
Distorção 

Idade-Série
CVPA

Coleta de 
Esgoto

Coleta de 

Lixo

Unidades de 
Conservação

Serviço de 
tel. móvel e 
tecnologia 
disponível

Acesso à 
internet fixa

% de 
Vínculos 

Formais no 
Setor 

Turístico

Mapa do 
Turismo

PDM

BUSCAR

DATASUS

+

CALCULAR

BUSCAR

INEP

BUSCAR

IJSN

(dados 

fechados)

BUSCAR

SIAB

+

CALCULAR
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AMBIENTAL INFRAESTRUTURA GESTÃOSOCIAL

IMPORTANTE: No 1º Passo, alguns indicadores precisarão ser calculados, portanto, estes serão alimentados em uma 
planilha separada (Painel de Indicadores), para somente depois de calculados serem inseridos na planilha final 

(Planilha_de_Cálculo_IDTM).
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SELECIONAR O ANO!

20
23

-L
N

N
6F

K
 -

 E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

30
/0

1/
20

23
 1

8:
04

   
 P

Á
G

IN
A

 5
3 

/ 1
00



P
ro

ce
ss

o
 d

e 
A

tu
al

iz
aç

ão
ID

TM
-E

S
PASSO A PASSO

1º Passo – Busca dos Dados
Coleta de Lixo - SIAB

BAIXAR A 
PLANILHA E 
SUBSTITUIR 
OS DADOS 

NO 
ARQUIVO: 
Painel de 

Indicadores -
Aba Coleta 

de Lixo
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SELECIONAR O ANO!

20
23

-L
N

N
6F

K
 -

 E
-D

O
C

S
 -

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 O

R
IG

IN
A

L 
   

30
/0

1/
20

23
 1

8:
04

   
 P

Á
G

IN
A

 5
8 

/ 1
00



P
ro

ce
ss

o
 d

e 
A

tu
al

iz
aç

ão
ID

TM
-E

S
PASSO A PASSO

1º Passo – Busca dos Dados
Coleta de Lixo - SIAB

BAIXAR A 
PLANILHA E 
SUBSTITUIR 
OS DADOS 

NO 
ARQUIVO: 
Painel de 

Indicadores -
Aba Coleta 
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Buscar no IJSN - CGEO

Unidades de Conservação 

ATENÇÃO!
PEGAR OS DADOS E 

SUBSTITUIR OS DADOS NO 
ARQUIVO: Painel de 
Indicadores na aba 

Unidades de Conservação
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Indicadores -
Serviço de 

tel. móvel e 
tec.
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Acesso à internet fixa
https://www.gov.br/anatel/pt-br
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BAIXAR A PLANILHA 
E SUBSTITUIR OS 

DADOS NO 
ARQUIVO: Painel de 
Indicadores na aba 
Acesso à internet 
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Percentual de Vínculos Formais no Setor 

Turístico
http://pdet.mte.gov.br/novo-caged
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Turístico

Selecionar as 
categorias 

definidas no 
slide a seguir.

Para selecionar 
basta dar dois 

cliques na 
categoria.

Depois de 
selecionadas, 
clique aqui.
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Turístico

Selecionar as seguintes categorias:
• Transporte metroferroviário de 

passageiros;
• Transporte rodoviário coletivo de 

passageiros, com itinerário fixo, 
intermunicipal, interestadual e 
internacional;

• Transporte rodoviário de táxi;
• Transporte rodoviário coletivo de 

passageiros, sob regime de fretamento, e 
outros transportes rodoviários não 
especificados anteriormente;

• Trens turísticos, teleféricos e similares;
• Transporte por navegação interior de 

passageiros em linhas regulares;
• Transporte por navegação de travessia;
• Transportes aquaviários não 

especificados anteriormente;
• Transporte aéreo de passageiros regular;
• Transporte aéreo de passageiros não-

regular;
• Terminais rodoviários e ferroviários;
• Hotéis e similares;

• Outros tipos de alojamento não 
especificados anteriormente;

• Restaurantes e outros estabelecimentos 
de serviços de alimentação e bebidas;

• Serviços ambulantes de alimentação;
• Serviços de catering, bufê e outros 

serviços de comida preparada;
• Atividades de exibição cinematográfica;
• Locação de automóveis sem condutor;
• Aluguel de equipamentos recreativos e 

esportivos;
• Agências de viagens;
• Operadores turísticos;
• Serviços de reservas e outros serviços de 

turismo não especificados 
anteriormente;

• Atividades de organização de eventos, 
exceto culturais e esportivos;

• Artes cênicas, espetáculos e atividades 
complementares;

• Criação artística;

• Atividades de museus e de exploração, 
restauração artística e conservação de 
lugares e prédios históricos e atrações 
similares;

• Atividades de jardins botânicos, 
zoológicos, parques nacionais, reservas 
ecológicas e áreas de proteção 
ambiental;

• Atividades de exploração de jogos de 
azar e apostas;

• Atividades esportivas não especificadas 
anteriormente;

• Parques de diversão e parques 
temáticos;

• Atividades de recreação e lazer não 
especificadas anteriormente;
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GERAR
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BAIXAR A 
PLANILHA E 

SUBSTITUIR OS 
DADOS NO 
ARQUIVO: 
Painel de 

Indicadores -
Aba Percentual 

Vínculos ACT

ATENÇÃO! 
Substituir o total
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BAIXAR A 
PLANILHA E 
SUBSTITUIR 
OS DADOS 

NO 
ARQUIVO: 
Painel de 

Indicadores -
Aba 

Percentual 
Vínculos ACT

ATENÇÃO! 
Substituir o total
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1º Passo – Busca dos Dados
Percentual de Vínculos Formais no Setor 

Turístico
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1º Passo – Busca dos Dados

Buscar no resultado 

do Mapa elaborado 

pelo Ministério do 

Turismo 

http://www.mapa.turi

smo.gov.br/mapa/init.

html#/home

Mapa do Turismo
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1º Passo – Busca dos Dados

Buscar no IJSN – CET

PDM

ATENÇÃO!
PEGAR OS DADOS E 

SUBSTITUIR OS DADOS NO 
ARQUIVO: Painel de 

Indicadores na aba PDM
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2º Passo – Atualização da Planilha
Planilha_de_Cálculo_IDTM

Substituir os novos dados 
no arquivo 

Planilha_de_Cálculo_IDTM
na aba TABELA
ATENÇÃO!!!!

Observe se as planilhas 
contendo os novos dados 
estão com os municípios 

em ordem alfabética!
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

Inserir esta aba no 
Programa Qgis arrastando 
o arquivo para a área de 
trabalho do Programa e 
selecionando esta aba 

especificamente.
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/

Baixar o shapefile
(.shp) e inserir no 

Programa QGIS 
arrastando para a 
área de trabalho 

do programa
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/

Depois de 
inseridos os 

arquivos será 
necessário unir as 

duas camadas 
através do código 

do município
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/

Para unir dê dois cliques neste arquivo
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/

Dê dois cliques novamente neste arquivo
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/
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3º Passo – Categorização
Planilha_de_Cálculo_IDTM

http://www.ijsn.es.gov.br/mapas/

Para ver a 
quantidade de 
municípios por 

faixa clique com o 
botão direito do 

mouse neste 
arquivo e depois 
marque a caixa 

Mostrar contagem 
de feição
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OBRIGADA!
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ASSINATURAS (4)
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

ROBERTA PONZO VACCARI
MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - 

SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 30/01/2023 16:23:05 -03:00

JOYCE COELHO SIMÕES
MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - 

SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 30/01/2023 10:30:02 -03:00

RAFAEL GRANVILLA OLIVEIRA
GERENTE FG-GE

GENTUR - SETUR - GOVES
assinado em 30/01/2023 18:04:16 -03:00

WEVERSON VALCKER MEIRELES
SECRETARIO DE ESTADO
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 30/01/2023 15:52:25 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 30/01/2023 18:04:16 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por ROBERTA PONZO VACCARI (MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - SETUR) - SETUR - 
SETUR - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2023-LNN6FK
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