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GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 

NORMA DE PROCEDIMENTO – SETUR Nº 002 

Tema: Realizar o cadastro dos prestadores de serviços turísticos (CADASTUR) 

Emitente: Secretaria de Estado do Turismo – SETUR-ES 

Sistema: Não aplicável Código: SETUR-002 

Versão: 1 Aprovação: Portaria nº 012-R, de 28/04/2022 Vigência: 29/04/2022 

 

1. OBJETIVOS 

1.1 Promover o ordenamento, a formalização e a legalização dos prestadores de serviços 

turísticos no Espírito Santo, por meio do cadastro de empresas e profissionais do setor. 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-ES) 

3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

3.1 Lei Nº 8.623/1993, que dispõe sobre a profissão de Guia de Turismo; 

3.2 Decreto Nº 946/1993, que regulamenta a Lei Nº 8.623/1993; 

3.3 Lei Nº 11.771/2008, que dispõe sobre a Política Nacional de Turismo; 

3.4 Decreto Nº 7.381/2010, que regulamenta a Lei Nº 11.771/2008; 

3.5 Lei Nº 12.974/2014, que dispõe sobre as atividades das Agências de Turismo; 

3.6 Portaria do Ministério do Turismo Nº 37, de 11 de novembro de 2021, que estabelece as 

normas e condições a serem observadas no exercício da atividade de Guia de Turismo; 

3.7 Portaria do Ministério do Turismo Nº 38, de 11 de novembro de 2021, que consolida as 

normas que instituem e disciplinam o Cadastro dos Prestadores de Serviços Turísticos 

- Cadastur e dá outras providências; 

3.8 Portaria do Ministério do Turismo Nº 14, de 07 de março de 2022, que consolida e 

atualiza as regras e condições a serem observadas pelos prestadores de serviços de 

transporte turístico de superfície terrestre nacional e internacional; 

3.9 Resolução ANTT nº 4.777, de 06 de julho de 2015, que dispõe sobre a regulamentação 

da prestação do serviço de transporte rodoviário coletivo interestadual e internacional 

de passageiros realizado em regime de fretamento; 

3.10 Resolução ANTT nº 5.017, de 18 de fevereiro de 2016, que altera a Resolução nº 4.777, 

de 6 de julho de 2015. 

4. DEFINIÇÕES 
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4.1 Cadastro de Prestadores de Serviços Turísticos (Cadastur): sistema de cadastro de 

pessoas físicas e jurídicas que atuam no setor de turismo. O programa é executado pelo 

Ministério do Turismo, em parceria com os órgãos oficias de turismo, nos 26 estados e 

no Distrito Federal. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus 

cadastrados e é também uma importante fonte de consulta para o turista; 

4.2 Prestadores de Serviços Turísticos: sociedades empresárias, sociedades simples, 

empresários individuais e serviços sociais autônomos que prestem serviços turísticos 

remunerados e que exerçam atividades econômicas relacionadas à cadeia produtiva do 

turismo; 

4.3 Atividades Turísticas de Cadastro Obrigatório: o cadastro é obrigatório e gratuito 

para Meios de Hospedagem, Agências de Turismo, Transportadoras Turísticas, 

Organizadoras de Eventos, Parques Temáticos, Acampamentos Turísticos e Guias de 

Turismo; 

4.4 Atividades Turísticas de Cadastro Opcional: o cadastro é opcional e gratuito para as 

seguintes atividades: Casas de Espetáculo, Centros de Convenções, Empreendimentos 

de Entretenimento e Lazer e Parques Aquáticos, Empreendimentos de Apoio ao Turismo 

Náutico ou à Pesca Desportiva, Locadoras de Veículos para Turistas, Prestadoras de 

Serviços de Infraestrutura para Eventos, Prestadoras Especializadas em Segmentos 

Turísticos, Restaurantes, Cafeterias, Bares e similares; 

4.5 Selo Cadastur nos Veículos: serve para identificar as Transportadoras Turísticas ou 

Agências de Turismo com frota que estão cadastradas no Ministério do Turismo. 

Somente os veículos e as embarcações cujos dados foram informados no cadastro 

poderão ser identificados externamente pelo Selo Cadastur. É dever do prestador 

providenciar a impressão e adesivagem do Selo Cadastur em todos os seus veículos e 

embarcações. O selo é disponibilizado no Painel de Controle do Cadastur, aos usuários 

logados no sistema, para os prestadores em situação regular e com veículos 

cadastrados (embarcações ou veículos terrestres).  

4.6 Órgão delegado: SETUR-ES 

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS 

5.1 Gerência de Gestão do Turismo (Gestur) 

6. PROCEDIMENTOS 

20
22

-5
J8

1N
B

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

 O
R

IG
IN

A
L 

   
28

/0
4/

20
22

 1
9:

00
   

 P
Á

G
IN

A
 2

 / 
13



 

Av. João Batista Parra, nº 600, 11° Andar, Ed. Aureliano Hoffman 
Enseada do Suá, Vitória – ES, CEP: 29.050-375 

www.turismo.es.gov.br 

GOVERNO DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 

6.1 Fluxo de procedimentos 
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6.2 Diretrizes 

T01. Verificar notificações no sistema 

Acessar diariamente o sistema Cadastur por meio do link (https://cadastur.turismo.gov.br), 

clicar em login, e inserir dados de CPF e senha; 

Verificar notificações no Sistema Cadastur referentes a: análise de cadastro inicial, análise de 

renovação, análise de reabilitação ou análise de alteração. 

T02. Fechar sistema 

Caso não haja notificações no Sistema Cadastur, fechar o sistema e encerrar procedimento. 

T03. Analisar cadastro 

Realizar análise da solicitação no prazo de 05 (cinco) dias úteis; 

Após análise, o cadastro será deferido ou indeferido. 

T04. Homologar cadastro 

Caso seja deferido, o cadastro será homologado; 

Para cadastro de Pessoa Jurídica, o procedimento é encerrado quando da homologação do 

cadastro. 

T05. Solicitar a retirada da credencial 

Para cadastros de Pessoa Física (Guia de Turismo), após a homologação pela Gestur, 

Ministério do Turismo envia credencial ao Órgão Delegado (SETUR-ES) no prazo de 60 dias 

úteis; 

Gestur notifica o prestador, por e-mail e/ou telefone, para retirada da Credencial na SETUR-

ES; 

Gestur emite recibo da retirada de credencial; 

Gestur digitaliza e anexa o recibo ao sistema do Cadastur. 
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T06. Indeferir solicitação 

Caso seja indeferido e não haja possibilidade de resolução, encerrar processo. 

T07. Comunicar pendências 

Caso seja indeferido e haja pendências possíveis de serem resolvidas, notificar, via sistema, 

prestador de serviços para resolução no prazo de 10 (dez) dias úteis;  

Caso a resposta não atenda as pendências, Gestur notifica, via sistema, concedendo novo 

prazo de 10 (dez) dias úteis para resolução; 

Caso a resposta não atenda as pendências ou, vencido o prazo para resolução, sem 

atendimento às pendências, a solicitação é indeferida; 

Caso a resposta atenda as pendências, o cadastro será homologado pela Gestur. 

7. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

Na hipótese das credencias não serem retiradas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias 

corridos após o envio de comunicado enviado pelo e-mail informado no cadastro do 

CADASTUR, estas serão devolvidas ao Ministério do Turismo com a devida justificativa. 

8. ANEXOS 

8.1 ANEXO I – Orientações quanto aos procedimentos a serem seguidos pelas Regionais 

nas análises dos cadastros no Cadastur. 

9. ASSINATURAS 

EQUIPE DE ELABORAÇÃO 

Márcia Machado Forechi 

Assistente de Gestão – DT 

Gerência de Gestão do Turismo 

Murilo Bosa Vago 

Gerente de Gestão do Turismo 

Rafael Granvilla Oliveira 

Coordenador ELPI 

Roberta Ponzo Vaccari 

Analista do Executivo – Membro ELPI 

Joyce Coelho Simões 

Analista do Executivo – Membro ELPI 

Elaborado em: 

26/04/2022 

APROVAÇÃO 

Fernando Castro Rocha 

Secretário de Estado do Turismo 

Aprovado em: 

27/04/2022 
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ANEXO I – Orientações quanto aos procedimentos a serem seguidos pelas Regionais 

nas análises dos cadastros no Cadastur. 
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ASSINATURAS (6)
Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

ROBERTA PONZO VACCARI
MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - 

SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/04/2022 19:00:19 -03:00

RAFAEL GRANVILLA OLIVEIRA
PRESIDENTE (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-

ELPI - SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/04/2022 17:24:11 -03:00

FERNANDO CASTRO ROCHA
SECRETARIO DE ESTADO
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/04/2022 16:32:03 -03:00

JOYCE COELHO SIMÕES
MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - 

SETUR)
SETUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/04/2022 15:56:45 -03:00

MARCIA MACHADO FORECHI
ASSISTENTE GESTAO - DT
GESTUR - SETUR - GOVES

assinado em 28/04/2022 15:02:31 -03:00

MURILO BOSA VAGO
GERENTE FG-GE

GESTUR - SETUR - GOVES
assinado em 28/04/2022 15:02:51 -03:00

INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 28/04/2022 19:00:20 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por ROBERTA PONZO VACCARI (MEMBRO (ESCRITORIO LOCAL PROCESSOS E INOVACAO-ELPI - SETUR) - SETUR - 
SETUR - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2022-5J81NB
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