ROTA ESTRATEGICA PARA O
FUTURO DO ESPIRITO SANTO

TURISMO
2035

FATORES
CRITICOS

INFRAESTRUTURA

Correspondem a um conjunto
de acbes estruturantes que
envolvem a melhoria da
infraestrutura de rodovias;
transportes, incluindo
terrestre, aéreo e hidroviario;
telecomunicacoes;
saneamento e atrativos do
estado, bem como do aparato
fisico relacionado a esses eixos,
que auxiliam na acessibilidade
e no desenvolvimento
socioecondmico dos diversos
atores que compdem a cadeia
produtiva do setor de Turismo
e demais agentes externos.
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CONSTRUCAO DE UMA AGENDA CONVERGENTE
PARA CADA SETOR, SEGMENTO E AREA

O projeto Rotas Estratégicas para o Futuro do Espirito Santo 2035 é o desdobramento
do projeto Setores Portadores de Futuro para o Estado do Espirito Santo 2035.

As Rotas Estratégicas
2035 propdem a
construcao de uma
trajetdria especifica para
o desenvolvimento de
cada setor portador

de futuro do estado

e a articulacao entre

ESPIRITO
SANTO
2035

parceiros estratégicos T r—
para a construgao do
futuro desejado. ’J
SETORES PORTADORES DE ROTA ESTRATEGICA PARA
FUTURO PARA O ESTADO DO O FUTURO DO ESPIRITO

ESPIRITO SANTO 2035 SANTO 2035 - TURISMO

O QUE PRETENDEMOS ALCANCAR COM
ESSA INICIATIVA?

A partir da construcao coletiva do projeto Setores Portadores de Futuro 2035, o
passo subsequente compreende a reflexdo prospectiva para cada setor, segmento e
area com o objetivo de:

Desenhar visdes de futuro para os setores, os segmentos e as areas selecionados
como promissores para o estado.

MERCADO

Identificar barreiras e fatores criticos de sucesso para o alcance das visdes de

futuro desejadas. Contemplam agoes com o

Elaborar agenda convergente de a¢des de todas as partes interessadas para a objetivo de promover o Espirito

concentracao de esforgos e investimentos. Santo como um destino

Identificar tendéncias e tecnologias-chave para a economia do Espirito Santo. turistico sustentavel, aprimorar

a qualidade dos produtos

—o—o—0o—@0—

turisticos oferecidos e divulgar
os calendarios de eventos,
roteiros e atracdes disponiveis

COMO LER O MAPA

O roadmap € uma representacao grafica simplificada que
auxilia na comunicacao eficaz das intengdes estratégicas
e sintetiza os resultados da publicacao.

no estado.

VISAO DE FUTURO

Explicita o posicionamento
a ser alcancado para o setor
de Turismo considerando o
horizonte temporal de 2035.

TURISMO 2035

Ser destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a integragao, o desenvolvimento e a dlversxdadeOa.

ACOES

Explicitam as iniciativas
necessarias para a
transformacdo da situacéo
atual e o caminho em direcao
a visdo de futuro.

Sao 221 agées distribuidas
no horizonte temporal (curto,
\_ médio e longo prazo).

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Traduzem questdes centrais que precisam ser
trabalhadas por meio de acdes transformadoras.
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TURISMO 2035

Ser destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a

Ampliacdo da infraestrutura de operacao para o turismo
esportivo, turismo de aventura e ecoturismo

Ampliacao da quantidade de marinas (privadas e publicas)
para promover o turismo nautico

Ampliacdo de pontos de observacdo com beleza cénica,
COMO recuos e mirantes, nos roteiros turisticos do estado

Ampliacao de pontos de paradas e descanso com seguranca
e estrutura adequada nos roteiros turisticos do estado

Ampliacao dos meijos alternativos de locomocao interligando
0S municipios, como o aquaviario e as ciclovias

Ampliacdo dos meios de transportes entre os atrativos
turisticos, por meio de parcerias entres as instituicoes
publicas e privadas

Ampliacéo e padronizacao da sinalizacdo turistica no estado

Andlise de viabilidade da abertura de novas portarias no lado
Capixaba do Parque Nacional do Caparad

Adocdo de medidas para divulgar os atrativos e produtos
turisticos do Espirito Santo por meio de programas da
midia televisiva nacional, como documentarios,
telejornais e novelas

Alinhamento do trade turistico e poder publico para
definicdo do publico-alvo de cada regido, a fim de
direcionar estratégias, em consonancia com o respectivo
plano regional de desenvolvimento turistico

Ampliacao da captacao de eventos de turismo de aventura
e de campeonatos de esporte de aventura

Ampliacao da divulgacao da estrutura disponivel no
estado para a realizacdo de eventos

Ampliacao da interligacdo do Aeroporto Internacional de
Vitdéria com os municipios turisticos do estado por meio de
linhas regulares de transporte rodoviario

Ampliacdo da oferta de roteiros que integrem os atrativos
turisticos dos municipios de uma mesma regiao

Ampliacdo da oferta e da divulgacdo de pacotes de
viagens de curta duracao dentro do estado

Ampliacdo da participacao do trade turistico capixaba em
eventos e feiras nacionais do setor

Ampliacao da presenca do trade turistico capixaba em
plataformas digitais que conectem as pessoas com
experiéncias turisticas

Ampliacéo da realizacdo de FAMTOUR e PRESSTRIP no
estado de forma estratégica com monitoramento dos
resultados

Ampliacdo de medidas para aumentar o nimero de
turistas de outros estados por meio da promocao de
produtos turisticos capixabas

Ampliacao de medidas para expandir a malha aérea com a
criacao de novas rotas e voos diretos para o estado

Ampliacdo de parcerias com influenciadores digitais,
dentro e fora do Espfrito Santo, para divulgacdo de
experiéncias turisticas do estado

Ampliacao de parcerias entre instituicdes publicas e
privadas para atracdo de eventos, congressos e feiras
nacionais e internacionais para o estado

Ampliacéo do didlogo e das parcerias entre poder publico,
trade turistico, academia e populacdo

Ampliacdo do fomento a realizagao de eventos regionais,
nacionais e internacionais no estado para impulsionar o
turismo de lazer e de negdcios

Ampliacéao e disponibilizacao dos bancos de imagens
gratuitas do estado para facilitar a divulgacdo

A 009 Aprimoramento da infraestrutura da rodovia ES 010 para
melhorar a interligacao entre os municipios litoraneos e
turfsticos da regido norte do estado

A 010 Aprimoramento da infraestrutura de operacdo bésica dos
atrativos turisticos, como sanitaria, estacionamento,
rede Wi-Fi, entre outros

AO0T1 Articulacdo, junto aos 6rgaos ambientais, da melhoria da
balneabilidade de rios, praias e lagoas

A 012 Atracdo de investidores para a implantacdo de projetos de
infraestrutura hoteleira do tipo eco resort no estado

A 013 Expansao de projetos de acessibilidade nas praias do Espirito
Santo

A 014 Fomento a ampla cobertura de internet e telefonia mével no
interior do estado

A 015 Fortalecimento de agcdes de disponibilidade e manejo
sustentavel da dgua e saneamento em todos 0s municipios
capixabas

A 056 Apoio aimplantacdo do Museu de Percurso dos Cafés
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A 066
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CURTO PRAZO

de IUna, com valorizacdo da cultura e identidade local e
curadoria de cafeicultores

Aprimoramento da infraestrutura de servicos de apoio
ao turista na drea de entorno dos parques nacionais,
estaduais e municipais

Aprimoramento de estudos e pesquisas primarias sobre o
perfil do turista que visita o Espirito Santo

Aprimoramento do calendario integrado e
regionalizado de eventos, contendo as feiras e
exposicoes do estado, garantindo a ampla divulgacao
e insercao nos canais digitais

Aprimoramento do portal Descubra o Espirito Santo com o
uso de IA para torna-lo mais interativo para 0s usuarios

Aprimorar a experiéncia do usuario nos canais digitais
oficiais, de forma a facilitar o planejamento da viagem por
parte dos consumidores

Articulacdo com as operadoras para a inclusao do estado
na rota dos cruzeiros maritimos

Articulacdo do trade turistico para a consolidacao de
uma identidade gastronémica nas regides turisticas com
potencial para o segmento

Atualizacao continua dos canais digitais do "Descubra o
Espirito Santo" e das Secretarias Municipais responsaveis
pela pasta de Turismo

Conscientizacao do trade turistico sobre a importancia do
funcionamento dos atrativos e servicos de apoio ao turista
durante todo 0 ano

Criacdo de portfélio dos principais eventos geradores de
fluxo turistico do Estado, para fins de promogao em nivel
nacional e internacional

Disponibilizacao de informacoes relevantes sobre 0s
pontos turisticos do estado por meio de tagueamento
nesses locais

Disponibilizacao de informacdes turisticas nos postos
de combustiveis localizados nas rodovias de acesso aos
principais destinos do estado

Elaboracdo da estratégia de presenca digital do turismo
capixaba a partir de projeto de branding

Elaboracdo e implementacao do plano de marketing do
turismo, a partir de projeto de branding, considerando as
especificidades regionais, com a criacdo de mecanismos
para garantir a continuidade das acoes desvinculadas dos
ciclos politicos

Estabelecimento de parcerias com a Embratur para
a estruturacao de produtos capixabas com “padrao
exportacao”

Estimulo ao turismo de experiéncia focado nos segmentos
historico, cultural e gastrondémico do estado
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ACOES

A016
solugdes tecnoldgicas em pontos estratégicos para o
turismo no estado

A017
turisticos do estado, incluindo as estradas rurais

A 018 Melhoria da infraestrutura de operacao e visitacdo nas

Unidades de Conservacdo e demais atrativos ambientais com

vocacao turistica
A019
BRs - 262 e 101

A 020
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

A 021 Realizacao de estudos técnicos sobre a viabilidade da

Implementacdo de postos de informacoes turisticas com

Melhoria da infraestrutura das vias de acesso aos pontos

Promocao da acessibilidade nos espacos turisticos para

Melhoria do paisagismo, da sinalizacdo e da iluminacao das
rodovias de acesso as cidades turisticas, especialmente as

construcdo de um anel vidrio no centro histérico de Santa

Leopoldina e no centro histérico de Santa Teresa

A 022
promocao do turismo

Estruturacdo de estratégias de marketing do turismo
capixaba de acordo com a sazonalidade do setor

Estruturacdo de experiéncias de turismo criativo no estado,
aproximando o visitante dos atores da economia criativa,
como artesaos e artistas

Estruturacao do patriménio material e imaterial para o
recebimento de turistas por meio da modelagem do
negocio e programacao continua no atrativo

Estruturacao e divulgacao da Travessia dos Sete
Cumes do Caparad

Fomento a estruturacao de trilhas interpretativas nas
Unidades de Conservacao e em parques no estado

Fomento a realizacdo de novos eventos gastrondémicos e
culturais no estado

Fortalecimento da articulagao entre o trade turistico
capixaba

Fortalecimento do turismo religioso no estado com a
consolidacao das rotas

Integracao das informacdes em tempo real das linhas de
Onibus urbano da Regiao Metropolitana ao Google Maps

Integracao do trade turistico do interior do estado as acoes
de mercado de maior impacto

Integracao dos aplicativos do sistema de mobilidade
da Grande Vitoria, permitindo aos usudrios planejar os
deslocamentos e realizar pagamentos por uma
plataforma Unica

Mapeamento e fortalecimento dos saberes e das
identidades dos produtos regionais como ativo
turistico do estado

Mapeamento e fortalecimento dos saberes e identidade
da cafeicultura e empreendimentos produtores de cafés
especiais como ativo turistico do estado

Promocao das festividades ligadas aos icones capixabas,
fortalecendo a imagem e a divulgacdo dos mesmos em
todo o estado

Promocao dos produtos tipicos com identidade capixaba
nas experiéncias turisticas

Realizacdo de benchmarking com municipios
brasileiros referéncia em uso e ocupacao do solo para
atividade turfstica

Realizacao de benchmarking com modelos de governanca
turistica reconhecidos em ambito nacional e internacional

Realizacdao de levantamento de ativos turisticos
competitivos do estado para que possam ser
trabalhados de forma coordenada, considerando
também as politicas federais

Revitalizacdo dos armazéns do Porto de Vitdria visando a
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Integracao, o desenvolvimento e a diversidade capixaba.

A 023 Adequacéo da infraestrutura para receber A 030 Estruturacdo da infraestrutura para rotas de
navios de cruzeiros maritimos no estado cicloturismo nos municipios do estado
A 024 Ampliacao da oferta de transporte no interior A 031 Fomento a infraestrutura de visitacao nos
do estado para facilitar a mobilidade dos locais vocacionados ao turismo de base
trabalhadores do setor comunitéria do estado
A 025 Ampliacio da participacdo das comunidades A 032 Fomento a revitalizacdo das orlas das praias
na tomada de decisao referente as obras de capixabas
infraestruturas locais
A 033 Mapeamento dos atrativos de turismo
A 026 Aperfeicoamento da infraestrutura dos religioso e fomento a revitalizacao do
aeroportos regionais do estado patrimonio
A 027 Aprimoramento da infraestrutura de acesso A 034 Realizacao de estudo de viabilidade e
aos atrativos do agroturismo elaboracao de projeto para a construcao
da Estrada Parque Modelo do Caparad,
A 028 Aprimoramento das vias de acesso as rampas considerando elementos de acessibilidade
de voo livre no estado e sustentabilidade, para a promocéo do
turismo na regiao
A 029 Construcao de Centros de Convencoes,
incluindo um de maior porte na regido A 035 Resgate da linha férrea em desuso no estado

metropolitana para fins turisticos e de conexao

Ampliacdo da divulgacéo do calendario de eventos do Espirito Santo nos mercados nacional e internacional

Ampliacdo da divulgacao dos destinos e produtos turisticos capixabas para fora do estado

Ampliacdo da oferta de experiéncias de ecoturismo nas principais Unidades de Conservacao no estado

Ampliacdo da oferta de experiéncias turisticas nos empreendimentos de todas as regides do estado

Ampliacdo da oferta de produtos turisticos com maior valor agregado e de hospedagem de alto padrdo no estado

Ampliacdo da promocao dos destinos turisticos do estado nos canais de venda das agéncias de viagens com
atuacao nacional

Ampliacdo da realizacdo das etapas de campeonatos nacionais e internacionais de esportes nauticos no estado

Atualizacao dos roteiros turisticos capixabas nos canais digitais

Conscientizacao das comunidades do entorno de monumentos historicos sobre a valorizacdo do patriménio local

Criacdo de novos produtos turisticos regionais que integrem os municipios

Criacdo de um programa voltado ao fortalecimento da gastronomia regional

Desenvolvimento do roteiro jesuitico no estado, interligando os municipios afins

Estabelecimento de parcerias entre os atrativos publicos e os privados para estimular o turismo nas
regides do estado

Estruturacao de novos atrativos em destinos com baixa oferta turistica

Estruturacao de roteiros e experiéncias turisticas de maneira concatenada, para que possam ser oferecidos no
mercado internacional através de operadoras

Estruturacao dos Passos de Anchieta enquanto produto turistico para promové-lo ao longo de todo o ano, como é
feito no Caminho de Santiago de Compostela

Fomentar o espaco para divulgacdo do artesanato local em feiras e eventos

Fomento a cadeia produtiva da carne de sol como uma experiéncia turistica do estado

Fomento a oferta de voos charter para os aeroportos do estado

Fortalecimento da interacdo entre a Secretaria Estadual de Turismo e a Embratur para fornecimento de dados,
informacdes e materiais de promocao do Espirito Santo

Fortalecimento das experiéncias turisticas baseadas nas Indicacdes Geograficas Capixabas

Fortalecimento do fluxo turistico nos municipios por meio da promocao dos eventos locais

Incentivo a adesao, por parte do trade turistico, a selos nacionais e internacionais de sustentabilidade e
biosseguranca no turismo, como o SafeTravels, Turismo Protegido, Green Destinations e EarthCheck

Integracao das informagdes em tempo real das linhas de énibus urbano dos destinos turisticos do estado ao
Google Maps

Mapeamento e divulgacao das experiéncias agroecoldgicas no estado para a criagao de novos produtos turisticos

Mapeamento e fortalecimento do turismo de observacao de fauna e flora no estado

Realizacdo de benchmarking com empreendimentos de referéncia em servicos turisticos de outros estados

Viabilizacdo de acompanhamento técnico para empreendedores do agroturismo sobre regularizacao
de produtos do segmento

A 036

A 037

A 038

A119

A120

A121

LONGO PRAZO

Ampliacao da rede de helipontos e
heliporto nos destinos turisticos do
estado

Ampliacédo dos pontos de recarga
de carros elétricos nas estradas do
estado

Melhoria e manutencao das
estradas e dos acessos na area
interna do Parque Nacional do
Caparad

Consolidacdo de uma marca para o
turismo capixaba desvinculada de
ciclos politicos

Consolidagdo do estado como um
destino que ofereca experiéncias
turisticas sustentaveis

Consolidacao do setor

turfstico como propulsor do
desenvolvimento sustentavel do
estado



FATORES
CRITICOS

TURISMO 2035

Ser destino que ofereca experiéncias turisticas sustentaveis, garantindo a integracao, o desenvolvimento e a diversidade capixaba.

CURTO PRAZO

ACOES

POLITICA
PUBLICA E
PRIVADA

Dizem respeito a acoes
voltadas a implementacao
de politicas, fomento
e articulacao de
parcerias publico-
privadas que propiciem
o desenvolvimento
sustentavel do turismo.

RECURSOS
HUMANOS E
INOVACAO

Consistem em ac¢oes voltadas
ao aprimoramento e a
ampliacao da qualificacao dos
profissionais do setor, assim
como projetos educacionais
e de inovagao para o
desenvolvimento do turismo
sustentavel.

TENDENCIAS E
TECNOLOGIAS-CHAVE

CREDITOS

REALIZACAO
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A 196

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
José Renato Casagrande

Vice-Governadoria
Ricardo de Rezende Ferraco

[ ]
[}
Acompanhamen incentivo ¢ 3 in 5 i inalizaca izaca 3 A 143 Fomento a ampliaca fi h m no interi . . )
companhame tf) eince tivo a adocdo de i ovacoes A133 AperAfeK;.oamento da sma'hzac{ao, fiscalizacdo e cogrdenagao omento a ampliacéo da oferta de hospedagem no interior A155 Monitoramento do planejamento do setor de Turismo . Al6a
seguindo as tendéncias de mercado para o turismo de transito durante a realizagao de eventos de médio e do estado N
grande porte nos municipios do estado .
Adocdo de medidas para garantir condicoes adequadas de A 144  Fomento a ampliacdo do nimero de empreendimentos de A 156 Promocao de didlogos entre os gestores de turismo das °
trabalho e de recepcao aos turistas em sitios historicos e A 134 Aplicacdo e fiscalizagdo das normas de seguranca para o todas as regides do estado no Cadastur Regides Turisticas do Estado para troca de experiéncias e ¢ A 165
locais consagrados de manifestacoes culturais turismo de aventura, como as NBRs planejamento integrado ¢
[ ]
A 145 Fomento ao turismo étnico no estado investindo no resgate °
! ) - A 135 Atualizacdo continua dos inventarios da oferta turistica nos historico e na valorizagdo cultural A 157 Promocao de maior integracao entre as regides turisticasdo e
Alinhamento entre os planejamentos turisticos e o PDM o
municipios do estado estado °
. . . A ° A 166
A 146 Fomento aos investimentos para o turismo nautico - i, . .
Ampliacdo da divulgacao de dados e informagdes gerados - : : P A 158 Promocao de politicas especificas de fortalecimento do ¢
. . o A 136 Criacdo de uma Lei Estadual do Turismo : . o o
pelo Observatorio do Turismo do Estado do Espirito Santo turismo nas comunidades periféricas do estado com a .
A 147 Fortalecimento da atuacdo da Camara Empresarial de melhoria da seguranca, da infraestrutura e dos servicos de °
Ampliacdo da participacdo da Secretaria de Turismo do A 137 Democratizacdo da utilizacdo de espacos publicos para Turismo do Espirito Santo apolo ° A 167
Estado do Espirito Santo nos eventos geradores de fluxo eventos °
turistico dos municipios do estado A 148 Fortalecimento de medidas em seguranca publica, por meio A 159 Realizacdo continua de pesquisa de fluxo turistico e o seu °
A 138 Elaboracdo de estratégias visando ordenamentos turisticos de articulacdo entre as instituicdes, visando aumentar a monitoramento no Espirito Santo :
Ampliacao da representatividade de empresarios do interior por zoneamento territorial sensacdo de seguranca do turista o
do estado no Conselho Estadual de Turismo, mantendo a . 5 o A 160 Slstematlzagao ’d.e dados e mformagoes do (?bservatorlo do N A 168
proporcionalidade nas representacées setoriais A 139 Estabelecimento de didlogo com as esferas de competéncia A 149 Fortalecimento do Programa de Regionalizacao do Turismo Turismo do Espirito Santo com a incorporagao de um data o
para a adocao de medida quanto a normatizacao da locagcao no Espirito Santo warehouse .
de imoveis para temporada, definindo critérios de acordo °
Ampliagao das cadeiras no Conselho Estadual de Turismo com a capacidade da infraestrutura local A 150 Fortalecimento dos 6rgaos e das entidades de gestdo do A161 Solicitacio de aliquotas diferenciadas para o setor de * iso
turismo com equipe qualificada, equipamentos e orcamento turismo no sistema tributario nacional °
A 140 Estabelecimento de parcerias com o setor privado para adequados °
Ampliacio do apoio financeiro e técnico as IGRs otimizar o registro dos turistas e a obtencdo de dados G : - ¢
plec P J A A 151 Fortalecimento e certificacdo das Instancias de Governanca A162  Utilizacdo de dados, pesquisas e estudos do Observatoriodo e
abertos para o setor, em consonancia com a LGPD : L Y
Regional Turismo do Estado do Espirito Santo no desenho de politicas A 170
S i1 : ; publicas para o setor °
Simbarmento das paliics e ttsmo e cuur doestad, AT ESTUtUIGE0 e Fundos Municpas de APOIDBOTUrSIO. . :
P com recursos publicos e privados voltados a financiar mp emen,tggao € 0rgao de IUrsmo, corn autc?npm|a A163 Utilizacio de recursos do Fundo Soberano do estado pelo °
o o . S politicas de promocéo, divulgacédo e qualificacdo do turismo orgamentaria, NOs MUNICIpios com vocagao turistica d ) °
Ampliacdo do orcamento dos érgaos estaduais e municipais setor de Turismo ° A 171
ue atuam no fomento da atividade turistica, direta ou ituica Aami icipi °
9 Ji A 142 Estruturacdo de modelos de concessao dos ativos A153 Instituicao de PrEMIO para 05 gestor,es.e municipios de °
indiretamente . . . . . destaque na gestdo da atividade turistica no estado
ambientais e culturais do estado, incluindo os parques e °
monumentos histéricos do estado, para fins turisticos °
Ampliacdo e desburocratizacao das linhas de crédito com A 154 Melhoria da gestéo das praias pelos municipios orientada °
incentivos especificos para o trade turistico para o uso racional e qualificacdo ambiental e urbanistica °
[ ]

Ampliacdo da oferta de capacitacdes para fomentar as experiéncias
turisticas em comunidades tradicionais do estado

Ampliacao da oferta de capacitacdes voltadas aos segmentos como
agroturismo, turismo de salde, turismo de aventura, turismo de
esportes e turismo cultural no estado

Apoio a conclusao e divulgacao de estudos cientificos que
fortalecam o turismo no estado, a exemplo das Areias Monaziticas
de Guarapari e Anchieta

Capacitacao de entidades e municipios para captacao de recursos,
com foco nas etapas de elaboracéo, submissdo e prestacdo de
contas de projetos em editais do setor

Capacitacao dos empreendedores da rede hoteleira do estado
sobre tarifario e relacionamento com operadoras

Capacitacao e incentivo aos empreendedores para implantacdéo do
turismo de experiéncia

Capacitacdes aos empresarios sobre as formas de obtencao e
gestdo dos recursos financeiros disponiveis para o setor

Tendéncias se referem a fendmenos sociais, econdmicos e ambientais, bem
como mudancas comportamentais e tecnologicas que possuem impacto
transformador do futuro. Os sinais de tendéncias, por sua vez, capturam
fendmenos emergentes e disruptivos que atentam para inovacdes e ajudam
a antecipar o futuro. As tendéncias somadas as tecnologias, ao se tornarem
de dominio das instituicbes, contribuem para alavancar o desenvolvimento
e a competitividade dos setores econémicos, assim como o surgimento de

oportunidades e Nnovos Negocios.

A pesquisa identificou 15 tendéncias para o Turismo em 2035. Esses conjuntos
de tendéncias e tecnologias identificadas para o setor de Turismo, bem como
as acoes desta Rota Estrategica relacionadas a elas, podem auxiliar o Espirito

Ampliagdo da concessao de ativos ambientais
e culturais no estado

Ampliacdo da destinacao de partes dos
recursos provenientes dos royalties de
petréleo para investimentos em infraestrutura
turistica e saneamento basico

Ampliacdo da oferta de transporte para
facilitar o acesso aos atrativos turisticos da
Grande Vitoria

Ampliacdo e fortalecimento de projetos que
estimulem o desenvolvimento do turismo de
base comunitaria a partir do mapeamento
das comunidades locais com potencial
turistico

Ampliacédo e fortalecimento do Sistema S,
em especial Sebrae e Senar, em programas
voltados a elaboracédo de planos de turismo

Criacao de mecanismos para garantir a
continuidade dos planejamentos do setor no
estado

Criacdo de um banco de informacdes sobre o
patrimonio e referéncias culturais africanas e
indigenas no estado

Estimulo a implementacao de programa de
seguridade social para trabalhadores ligados
a cultura imaterial do estado

A172

A173

A174

A175

A176

A177

A178

Fomento a ampliacdo da oferta cursos de idiomas voltados ao

Fomento a ampliacdo da oferta de cursos técnicos e superiores na

Fomento do turismo pedagdgico nas escolas

Incentivo a criacdo de desafios e programas de aceleracéo de
startups orientadas para o turismo (Turistechs e Traveltechs)

[ ]
A197 Cnaga%de mecanismos q'u|e facilitem 0 acesso as te;nczlogms pelos A 203 Mapeamento das demandas de qualificacdo profissional nas regides — © A210  Ampliacio do auadro técnico com formacio na area de turismo dos A 15
athes © seto/r, €M €special para as PEqUENas assoclacoes € 05 turisticas do estado para direcionar a oferta de cursos °  mplac N . . ¢ g ) )
microe mpresarios o orgaos estaduais e municipais através de concurso publico atendimento dos turistas
[ ]
A 198 Fortalecimento da atuacao do Sistema S, em especial, Senac, Senar e A 204 Profissionalizacdo das IGRs, com a contratacao de pessoal dedicado ¢
. ~ N ~ [ ]
Sebrae, no treinamento da mao de obra para o setor a gestao . A211 Capacitacdo do trade turistico sobre temas como diversidade, A216
N inclusao e acessibilidade area do turismo
A 199 Garantia da oferta permanente e adequada de capacitacoes A 205 Promocéo de capacitacdes sobre atendimento ao cliente para bares :
voltadas aos profissionais do segmento de eventos e restaurantes do estado
¢ A 212 Capacitacdo dos gestores municipais para a certificacdo de Destinos A217
[ ] s .
A 200 Garantia da oferta permanente e adequada de cursos de ) o ) o . Turisticos Inteligentes
qualificacdo e workshops voltados & governanca eficiente para A 206 Promogao de capacitagdes voltadas a conducao e monitoria de .
0s membros dos Conselhos, das IGRs e Gestores Municipais de visitantes em atrativos culturais e naturais .
Turismo . A 213 Conscientizacao e capacitacao da populacao local sobre A218
A207 P -0 d tacs tadas 3s NBRs de Turi de Avent N 0s potenciais turisticos do seu entorno para estimular o
. _ . romocao de capacitagdes voltadas as s de Turismo de Aventura - -
A 201 Garantia da oferta permanente e adequada de qualificacdo voltada omog pacitacoes v H Vet . empreendedorismo no destino
. ~ L e alSO 21101 aos prestadores do segmento no estado
a gestao do negdcio para empreendedores do setor o
[ ]
A 208 Qualificacdo continua do segmento do turismo receptivo atravésde o A 214 Desenvolvimento de game interativo e educacional sobre a cultura,
A202  Inclusio do trade turistico no Ecossisterna de Inovacio do estado parcerias com representacdes patronais e laborais ° historia e geografia do estado
[ ]
[ ]
A 209 Adocdo de estratégias voltadas a retencao, valorizacao e :

formalizacdo da méao de obra do setor

De acordo com o Ministério do Turismo (2020), um DTI se caracteriza por
ser um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnologica de vanguarda que garante o desenvolvimento
sustentavel do territorio, enriquecendo a experiéncia no destino.

A transformacao de um destino em DTl passa pela ado¢ao de acdes associadas
aos principais pilares que baseiam a metodologia de DTI, como governanca
atuante e participativa, uso de tecnologia de ponta Nnos produtos e servicos

turisticos, promocao e marketing, sustentabilidade e acessibilidade no destino,

setor.

Santo a desenvolver Destinos Turisticos Inteligentes DTI) em seu territorio.

Subsecretaria de Inteligéncia e Inovacao
Gedson Queiroz Merizio
Geréncia de Inteligéncia e Inovacdo em

Turismo
Rafael Granvilla Oliveira

Secretaria de Estado do Turismo do

Espirito Santo - Setur
Weverson Valcker Meireles

Conselho Estadual de Turismo - Contures
José Olavo Medici Macedo - presidente

Subsecretaria de Estado do Turismo
Fernando Castro Rocha

Subsecretaria de Infraestrutura e
Planejamento

Fldvia Roberta Cysne de Novaes Leite

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO - Sebrae/ES

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
Idalberto Luiz Moro

Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Estadual

Carlos André Santos de Oliveira

Diretor Superintendente
Pedro Gilson Rigo

Diretor Técnico

Luiz Henrique Toniato

Diretor de Atendimento

José Eugénio Vieira

Geréncia da Unidade de Competitividade
Christiane Barbosa e Castro

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO DO ESPIRITO SANTO (FECOMERCIO-ES)

Idalberto Luiz Moro - Presidente
1° Vice-presidente

Luiz Coelho Coutinho
2° Vice-presidente

Cldudio Pagiola Sipolatti
30 Vice-presidente
José Carlos Bergamin

0 gue esta muito alinhado com as tendéncias identificadas para o turismo e as
acoes desta Rota Estrategica voltadas para acompanhar esse movimento do
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Estruturacdo do sistema de gestdo de
turismo, promovendo a descentralizacdo e
a participacao de instancias de governanca
regionais

Fortalecimento da atuacdo das partes
interessadas, incluindo as comunidades
tradicionais, na elaboracao e no
acompanhamento dos planos municipais
voltados ao turismo

Fortalecimento das politicas publicas
de preservagao, restauro, ocupagao e
tombamento

Fortalecimento do apoio técnico do
Observatorio do Turismo do Estado do
Espirito Santo para a gestao municipal
baseada em dados e informacoes qualificadas

Implementacédo de diretrizes para
desenvolvimento de Destinos Turisticos
Inteligentes no estado

Incentivo a ampliacdo da oferta de
transportes coletivos privados nos destinos
turisticos do estado

Insercdo da tematica do turismo sustentavel
como conteudo interdisciplinar nas escolas
com incentivo a valorizacao da identidade
capixaba

A179

A 180

A 181

A 182

A183

A 184

A185

A 186

A 219

A 220

A 221

TURISMO
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HOSPEDAGENS SUSTENTAVEIS
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TURISMO INCLUSIVO

Paulo Eduardo Monteiro
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Tais Regina da Silva Ferreira
Thais Maria Mozer
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Sebrae/ES

Setur
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Patricia Sakaguti Motoki
Paula Branddo Miqueletto

Revisao Textual
e Revisao Técnica

Leandro Dalcolmo Tononi -

Mariana Carvalho Rodrigues
Ratael Granvilla Oliveira -

Renata Agostini Vescovi -

Intensificacao da fiscalizacdo dos PDMs e
conscientizacdo da populacédo sobre o
zoneamento previsto nesse instrumento

Promocao de acdes para manutencao da
estética urbana, visando mitigar a poluicao
visual

Promogao de uma politica efetiva entre
0s 6rgaos das esferas federal, estadual

e municipal, visando a fiscalizagdo e a
preservacao do patriménio ambiental e
cultural

Recuperacao e preservacao dos principais
sitios historicos do Espirito Santo

Reestruturacao da Rota Imperial
considerando as informacoes historicas e a
oferta de servicos turisticos

Regulamentacéo e fiscalizacdo da entrada,
de circulacdo e de estacionamento de dnibus
turisticos pelos municipios

Utilizacdo de parte dos recursos de fundos
ambientais para projetos de conservagao em
areas turisticas

Viabilizacdo de Parcerias Publico-Privadas
(PPP) para a implantacao de equipamento
turfstico de alto impacto no estado

v

LONGO PRAZO

A 187 Ampliacao da integracao
e transversalidade entre as
esferas publicas que atuam no
setor

A 188 Ampliacao das politicas
publicas de digitalizacao e
iNnovagao para promover o
Turismo 4.0

A 189 Consolidacdo de uma

governanca integrada no setor,
garantido a continuidade dos
programas e planejamentos

Ampliacdo dos editais voltados ao desenvolvimento de solucdes criativas e inovadoras de servicos

que agregam valor ao turista conectado

Construcdo de ferramentas que utilizem a Inteligéncia Artificial para aprimorar as experiéncias dos

turistas no estado

Criacao de tour virtual 360° para atrativos turisticos do estado
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EQUIPE SISTEMA FIEP

Revisao Textual e Revisao Técnica
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Projeto Grafico e Diagramacao
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Mateus Bonn

Matheus Coimbra

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BIG DATA

REALIDADE AUMENTADA

TECNOLOGIAS
PARA O TURISMO

METAVERSO
ROBOTIZACAO

REALIDADE VIRTUAL
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As especificidades
metodoldgicas e os resultados
completos do planejamento
de longo prazo para o setor de
Turismo estdo disponiveis em:




