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Promover o turismo como uma atividade
economica sustentavel, proporcionando
a inclusao social com a geracao de
emprego e renda.




Ser referéncia nacional em
gestao do turismo.




Valores

* Etica na relagdo publico-privado

Responsabilidade ambiental
Compromisso com resultados

Compromisso com a geracao de emprego e

renda

Turismo em rede com a sociedade / turismo

na palma da mao




Principios Norteadores

* Planejamento e gestao estratégica
e Gestao integrada

* Fortalecimento da regionalizacao
e Parcerias institucionais e privadas

* Sustentabilidade e integracao com o meio ambiente

e a cultura

* Consolidacao da segmentac¢ao e dos produtos

turisticos
e Atenuar a sazonalidade do turismo

* Viabilizacao de recursos para investimentos

* Geracao de novos postos de trabalho




Cenario Atual do Turismo no Espirito

Santo




Relatorio Pesquisas de Demanda Turistica

Fluxo Turistico por Temporada

Verdo (2 Meses) 1.4M  30%| 18M 36%| 11m  35% | 1.8m -

Entre Estagbes (8 Meses) |  2.2M  49%| 2.1mM 43%]| 15M  49% |
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Gastos Médio do Turista

GASTO DOS TURISTAS

2012 Gasto Individual por Viagem Gasto Médio Diario Individual
Verio RS 430,51 RS 40,68
Inverno RS 413,73 RS 51,79
Entre Estacoes RS 569,88 RS 78,11
2013
Verio RS 569,81 RS 68,30
Inverno RS 528,71 RS 63,85
Entre Estacoes RS 401,50 RS 58,22
2014
Verao RS 448,53 RS 46,85
Inverno RS 332,77 RS 46,00
Entre Estacoes RS 392,59 RS 65,27
2015
Alta RS 445,83 RS 46,70




Meios de Hospedagem

Meios de Hospedagem

Verao  Inverno Baixa Estacao

Casa de parentes ou amigos 44% 46% 41%

Apto/casa alugada 15% 9% 6%

A46% Hotel 19% 25% 36%
A4% 4 10, Pousada 9% 7% 7%
Apto/casa propria 9% 8% 7%

36% Camping 1% 2% 1%

Outro 2% 3% 1%

W Verdo
M Inverno
9% 8% Baixa Estacao
77 7%
a
L0 2% 3%
1% 19 2%-1%
Casade Apto/casa Hotel Pousada Apto/casa Camping Outro
paren.tes alugada propria m m ’
ou amigos ALY 1 ..3.
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Fluxo por estado emissores

ES

RJ
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BA
Outros

Estrangeiros

1,29 milhdes
1,08 milhdes
715 mil
675 mil
330 mil
510 mil
100 mil
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1 milhao
800 mil
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700 mil
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10 Principais Destinos dos Turistas — 2012 / 2014

Fluxo Anuadal

131% | 133% | 13,6%
Vila Velha 8% | 73% |

6,0%

porataizes | 21% | 23% |

ConceiciodaBarra | 16% | 17% |

3,2%
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10 Principais Destinos dos Turistas — 2012 / 2014

100.668 | 106.979 | 193.575
74230 | 81.585 | 120.707
12.857 | 16.425 | 116.293
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Perfil dos principais Mercados Emissores

Motivo: Lazer (75%)

Meio de Transporte: Automavel (65%)

Meio de Hospedagem: Casa de Parentes
e Amigos (47%)

Gasto Individual Por viagem: RS424,29

Destinos (5 principais): Guarapari, Serra,
Vila Velha, Vitoria e Anchieta.

Origem (Top 3 municipios): Belo
Horizonte, Governador Valadares e
Ipatinga.

Motivo: Lazer (50%)
Meio de Transporte: Automadvel (55%)

Meio de Hospedagem: Casa de Parentes
e Amigos (42%)

Gasto Individual Por viagem: R$554,90

Destinos (5 principais): Vitoria,
Guarapari, Vila Velha, Serra e Domingos
Martins.

Origem (Top 3 municipios): Rio de
Janeiro, Campos dos Goytacazes e
Niteroi.




Perfil dos principais Mercados Emissores

Motivo: Lazer (40%)
Meio de Transporte: Automovel (51%)

Meio de Hospedagem: Casa de
Parentes e Amigos (49%)

Gasto Individual Por viagem: R$783,66

Destinos (5 principais): Vitoria, Vila
Velha, Serra, Guarapari e Aracruz.

Origem (Top 3 municipios): Sao Paulo,
Campinas e Sao José dos Campos.

Motivo: Lazer (70%)
Meio de Transporte: Automadvel (62%)

Meio de Hospedagem: Casa de Parentes
e Amigos (53%)

Gasto Individual Por viagem: RS308,25

Destinos (5 principais): Santa Teresa,
Domingos Martins, Marataizes,
Conceicao da Barra e Sao Mateus.

Origem (Top 3 municipios): Vitdria, Vila
Velha e Cachoeiro de Itapemirim
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Perfil dos principais Mercados Emissores

Motivo: Lazer (39%)

Meio de Transporte: Automovel (58%)

Meio de Hospedagem: Casa de
Parentes e Amigos (64%)

Gasto Individual Por viagem: RS 484,79

Destinos (5 principais): Vitéria, Sao
Mateus, Serra, Conceicao da Barra e
Vila Velha.

Origem (Top 3 municipios): Teixeira de
Freitas, Salvador e Nova Vicosa.

Motivo: Lazer (63%)
Meio de Transporte: Avido (68%)

Meio de Hospedagem: Casa de
Parentes e Amigos (48%)

Gasto Individual Por viagem: RS 744,94

Destinos (5 principais): Guarapari,
Vitdria, Vila Velha, Serra e Domingos
Martins.

Origem: Brasilia.




Perfil dos principais Mercados Emissores

Motivo: Lazer (50%)
Meio de Transporte: Avido (65%)

Meio de Hospedagem: Casa de
Parentes e Amigos (42%)

Gasto Individual Por viagem: R$801,20

Destinos (5 principais): Vitoria, Vila
Velha, Guarapari, Serra e Conceicao da
Barra.

Origem (Top 3 municipios): Goiania,
Anapolis e Cristalina.

Motivo: Lazer (55%)
Meio de Transporte: Automadvel (58%)

Meio de Hospedagem: Casa de
Parentes e Amigos (49%)

Gasto Individual Por viagem: RS$586,00

Destinos (5 principais): Vitoria,
Guarapari, Vila Velha, Serra e
Conceicao da Barra.

Origem (Top 3 municipios): Belo
Horizonte, Rio de Janeiro e Vitoria.




Cenario Atual do Turismo no

Espirito Santo
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Mapa da Categorizacao do Ministério do Turismo (prévia)

Resumo da Selecao

Categoria  N° de Casos % de Casos
4 2 2.96%
B 4 5.13%
C 13 16.7%
D a0 64.1%
e g 11.5%
Total 78 100%

Indicadores baseados em:
v'quantidade de meios de hospedagem,
v'empregos formais em meios de
hospedagem
v'pesquisa FIPE
womn 8
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Mapa da Avaliagao Turistica 2015 - SETUR

Mapa da Avaliacao Turistica
2015 realizada pela
Secretaria de Estado do Turismo
- SETUR

1] Municipios que responderam - 43

Municipios que nao responderam - 35




Cartela de acoOes para cada categoria

- AcOes de Gestao X
- Apoio a eventos municipais

X X X
! Oferta de cursos de qualificacao profissional X X X
- Apoio a eventos estaduais X X X
! Oferta de cursos de qualificacao empresarial X X
! Apoio a eventos macrorregionais X X
Apoio em ac¢des de promogao e comercializacao
do Municipio a nivel estadual e macrorregional
) (Regiao Sudeste) X X
Apoio na execuc¢ao de pesquisas em eventos e
estudos diversos X X
! Apoio a eventos nacionais e internacionais X

Apoio em acdes de promocao e comercializacao
do Municipio a nivel nacional e internacional
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Mapa da Avaliacao Turistica
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Mapa da Avaliacao Turistica - Regiao da Costa e da Imigracao
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Mapa da Avaliacao Turistica - Regiao Doce Terra Morena
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Mapa da Avaliagao Turistica - Regiao dos Imigrantes
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Mapa da Avaliagao Turistica - Regiao Metropolitana
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Mapa da Avaliag¢ao Turistica - Regiao Montanhas Capixabas
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Mapa da Avaliacao Turistica - Regiao Pedras, Pao e Mel
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Mapa da Avaliag¢ao Turistica - Regiao dos Vales e do Café
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Mapa da Avaliacdo Turistica - Regido do Verde e das Aguas
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Cenario Atual do Turismo no Espirito

Santo




Matriz de Segmentos

. Negodcios e
Sol e Praia Cultura &
A1

Lazer Caminhadas Trekking Religioso Feiras
Esportes Interpretacao da
Nauticos natureza Voo livre Etnico Congressos
Eventos
técnicos e
Cruzeiros Bridwatcher Rapel Cultura Viva coorporativos
Patrimonio
Escolas de natureza Escalada edificado Visitas Técnicas
Festas
Rafting Populares Compras

Agroturismo
Gastronomia

= '1%
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Mercado Alvo

m Cidades Prioritarias

Sao Paulo Sao Paulo, Campinas, Ribeirao Preto, Bauru, Sao José do Rio
Preto, Sao Carlos, Araraquara, Sorocaba

Rio de Janeiro e Regiao Metropolitana, Campos, Macaé e
ltaperuna (cidades até 300 km de distancia da Capital)

Rio de Janeiro

Belo Horizonte e Regiao Metropolitana, Uberlandia,
Uberaba, Araxa, Montes Claros, Governador Valadares e
Ipatinga (cidades até 300 km de distancia da Capital)

Espirito Santo Todo o Estado

Minas Gerais




Mercado Alvo

| Estados | Cidades Prioritarias

Rio Grande do Sul Porto Alegre
Santa Catarina Floriandpolis

Parana Curitiba
Distrito Federal Brasilia
Bahia Salvador, Vitoria da Conquista, Feira de Santana e Itabuna
Pernambuco Recife
Sergipe Aracaju
Paraiba Jodo Pessoa
. paises | CidadesPrioritirias |
Argentina Buenos Aires, Rosario, Cordoba e Mendonca

Chile Santiago

Uruguai Montevideo

Ameérica do Norte,
Europa Estados Unidos e Portugal




Publico Alvo - Jovens

Jovens - entre 20 e 29 anos, representam 17,2 milhoes

v’ ja tem autonomia plena para decidir e realizar viagens, que
ainda pode ser um estudante regular em nivel de graduacao

ou de pods-graduacao e que esta iniciando Consultoria sua
vida profissional

v’ sdo decisivos para a consolidacdo do posicionamento e da
imagem dos destinos, porque eles sao identificados pelo
mercado como responsaveis pela prospeccao de novas
possibilidades, por influenciar novas tendéncias, por colocar
destinos em moda

Segmento foco: SOL E PRAIA, ECOTURISMO, AVENTURA




Publico Alvo — Melhor Idade

Melhor Idade - (acima de 59 anos), representam 19,1 milhoes

v' E o segmento etdrio que mais cresce no Brasil, em uma
década a participagao relativa deste grupo na estrutura etaria
da populacao aumentou de 9% para 12,1%.

Segmento foco: SOL E PRAIA E CULTURA

Quadro 23: preferéncias do turista da melhor idade

Preferéncias do turista da melhor idade

Viajar de avido ?_ 72%
Destinos de praia [N 46%
Destinos serranos I_ 47%
Recreacdo e entretenimento :_ 57%
Turismo cultural |_ 59%
Viagens em baixa temporada f_ 61%

|
Destinos brasileiros N 69%
[

Fonte: PROVAR/FIA, elaboracdo Ornellastour.



Publico Alvo - Pedagogico

Pedagodgico - 50 milhoes estudantes no Brasil entre criancgas,
adolescentes, adultos nos diferentes niveis de escolaridade.

v' E um segmento de publico com gasto médio individual
proporcionalmente menor que o turista de lazer, no
entanto, ele gera ocupacao nos periodos de baixa ocupagao e
é um instrumento promocional estratégico, capaz de motivar o
interesse das familias e entre os proprios jovens para viagens de
férias.

Segmento foco: ECOTURISMO E CULTURA




Publico Alvo - Pedagogico

12 ciclo do ensino fundamental (entre 6 e 10 anos), as

atividades de aula de campo acontecem no perimetro do proprio
municipio,

normalmente circunscrita ao horario escolar.

22 ciclo do ensino fundamental (entre 11 e 14 anos) as viagens de turismo
pedagogico costumam envolver percursos entre 100 e 500 km, com
permanéncia entre 01 e 08 pernoites;

Ensino médio (entre 15 e 17 anos), nesta fase é comum a realizacao de
viagens de aprendizado e de lazer, envolvendo toda a turma da sala de
aula, percursos superiores a 500 km, trechos aéreos, permanéncia média
entre 05 e 10 pernoites;

No ensino superior ( 18 anos ou mais) nesta fase as viagens de aprendizado
tém um carater mais técnico e normalmente sao organizadas pelas proprias
universidades, € um segmento bastante interessante, mas implica em um
trabalho de promocional especializado e direcionado as proprias
instituicoes de ensino nos mercados geograficos

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria do Turismo



Publico Alvo - Familia

Familia — seriam 57 milhoes de familia brasileiras

v Cresceu a proporcio de casais sem filhos (que podem ser unides
heterossexuais e homossexuais), representam 20% das familias.

v Familias reconstituidas formadas por filhos de
relacionamentos anteriores dos parceiros ja representam
16,3%.

v' Aumentou a presenca feminina no comando familiar,
atualmente 37% dos lares sao chefiados por mulheres e em
62,7% do total elas contribuem com o rendimento familiar.

v influéncia feminina na decisdo dos destinos das viagens de
lazer, sobretudo quando estas incluem a companhia dos filhos.

Segmento foco: SOL E PRAIA, ECOTURISMO, CULTURA




Publico Alvo — Lua de Mel

Lua de Mel — nimero de pessoas casadas no civil e/ou no
religioso 42,9%
Celebracao do casamento mais tarde garante aos noivos mais

autonomia financeira, o que pode significar também mais investimentos
nas festividades e na viagem de lua de mel.

Maio nao é mais o més preferido para os casamentos, dezembro é o periodo
em que se realizam mais essas celebra¢coes, devido ao aumento da
massa salarial provocada pelo 132 salario.

No Brasil existem mais de 60 mil casais homossexuais, a maioria de unioes
estaveis. Com o reconhecimento da uniao pelo STF, a tendéncia é que o
niumero de casamentos homoafetivos crescam, com todos os rituais das
cerimonias heterossexuais, incluindo a lua de mel.

Segmento foco: : Cultura e Ecoturismo




Publico Alvo - Empresarial

Empresarial

v' Segmento de publico compreende os empresarios, executivos e altos
funcionarios de empresas publicas e privadas que, por obrigacao das
atividades profissionais, precisam viajar para os lugares de interesse
comercial.

v' O foco da promocdo é o turismo de eventos, mas deve ser apresentada
a oferta de lazer existente no destino, como opg¢des complementares,
estimulando a realizacao de atividades pré e pds eventos, para aumentar o
tempo de permanéncia e o gasto médio individual; mas também para induzir
viagens acompanhadas e de retorno com familiares e amigos.

v" Outro foco é apresentar a oferta de natureza (aventura e ecoturismo), como
alternativa para programas de treinamento, simultaneos ou nao aos eventos

Foco do segmento: ECOTURISMO/AVENTURA, NEGOCIOS E
EVENTOS
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Macro Programa - Gestao e Relagoes
Institucionais
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Macro
programa

o d

GESTAO E RELACOES INSTITUCIONAIS

Programa

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO

Projetos

Revisao do
Programa de
Regionalizacao
Turistica no Estado
do Espirito Santo

Revisar o Mapa do
Turismo do Estado

Repensar os critérios da
Setur para a Avaliacao
Turistica

Fazer o alinhamento de
informacdes das novas
regras apos publicacdo da
Categorizagcao do Mtur

Promover a Avaliagcao
Turistica para o Mapa de
2016

Publicar Instrucao
Normativa

Fortalecimento
institucional para a
Regionalizacao do

Turismo

Estruturar as
Instancias de
Governanga

Fortalecer a rede de
comunicacao entre
Estado, Regioes,
Municipios e Empresarios

Fortalecer as Instancias de
Governanga

Estimular a revisao ou
elaboracao de
planejamentos

estratégicos
municipais e regionais

Apoiar realizacao de
oficinas

Monitoramento




CONTURES

Macro Programa - Infraestrutura e
Fomento
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Macro
programa

CAPTACAO DE RECURSOS "PRODETUR"”

Programa

Projetos

Execucao do PRODETUR

Espirito Santo/
Regiao Metropolitana

Levantamento do
status da proposta
junto a
SEG/SUBCAP para
informacao ao Mtur
e acompanhamento
da assinatura do
contrato

Publicar novamente a
comissao especial de
licitacao do PRODETUR

Criacao da UCP e
designacao dos
respectivos membros nas
suas respectivas fungoes

Publicacao de
Manifestacao de Interesse
para a conclusao da fase
da lista curta das
empresas de apoio
gerencial a UCP

Assinatura do contrato
Primeiro desembolso

Levantamento
PRODETUR NORDESTE
IT "Regiao do Verde e

das Aguas” para
verificar status e
acompanhamento dos
Projetos

Levantamento do
projeto e das etapas
que foram
executadas para
avaliacao da tomada
de decisao

Reunido interna para
levantamento de
informacoes.




Macro
programa

ATRACAO DE INVESTIMENTOS TURISTICOS

~

Programa

Projetos

Incentivar a
Elaboracao de
Politicas Fiscais de
incentivo ao setor
turistico privado,
municipais e estadual

Estudo para criacao
do ICMS turistico

Visita a Secretaria da
Fazenda do Governo de
Minas Gerais para
levantamento do projeto

Criar de portfolio /
carteira de projetos
para atracao de
projetos privados

Manifestacao de
interesse para
apresentacoes de
projetos de
infraestrutura
turistica para
obtencao de apoio
ao setor privado.

Realizacao de Rodada de
ideias




Macro
programa

Programa Projetos Etapas

Estudos para
identificar as linhas de

Estudos para financiamento
identificar as linhas existentes
. de financiamento
\ Linhas de . . ~ . .
existentes Articulacoes junto as

Financiamento . e : i
instituicoes financeiras

Fomento a criagao |para criacao de novas

de novas linhas de linhas de
financiamento financiamento de

fomento as empresas
do setor turistico

Criacao de portfolio
de projetos

Incentivo a projetos
de concessao
publica de atrativos

Parceria Publico Privado turisticos.

Parceria com a
SEDES para
construcao de
portfélio de grandes
projetos

ATRACAO DE INVESTIMENTOS TURISTICOS

Viabilizacao da
Parceria Publico
Privada do Centro
de Eventos da
Grande Vitoria




Macro
programa

QUALIFICAGAO DA INFRAESTRUTURA
TURISTICA

Programa

Projetos

Incentivar a melhoria
da infraestrutura
turistica existente e
execucao de novos
projetos de
infraestrutura.

Fomento e apoio a
casa do Turista no
ambito regional
conforme avaliacao

Incentivo a viabilidade
econdmica propria
(manutencao);

Criar critérios para criacao
da casa do Turista

turistica Casa do turi§ta do
Caparao;
- . - Discussao junto ao DER
Sinalizagao, para elaboracao de

revitalizacao das
estradas no
contexto dos
roteiros turisticos
existentes.

projetos de sinalizacao e
revitalizacao de estradas.

Articulacao com o DNIT
para sinalizacao das
estradas federais.

Viabilizacao dos
atrativos
estratégicos.

Elencar de acordo com a
avaliagao turistica os
atrativos estratégicos para
elaboracao e execucao de
projetos de infraestrutura.




CfiEs

Macro Programa -Qualificacao da
atividade Turistica

GOVERNO DO ESTADO
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Macro
programa

Programa

QUALIFICAGCAO DOS EMPREENDIMENTOS

QUALIFICA ES TURISMO

Projetos

Pdlos Gastronomicos

Qualificar os
Polos
Gastronomicos
de acordo com o
calendario de
eventos
gastronomicos

Levantar os polos
gastrondmicos
estruturados

Identificar os festivais
gastron6micos que
acontecem dentro dos
polos

Estruturar o projeto de
capacitacao em
parceria com o Sebrae
e Senac

Executar as
capacitacoes




Macro

Programa
programa

Projetos

Projeto de
Qualificacao

QUALIFICA ES TURISMO
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Qualificar a mao de
obra do turismo
para o verao
(contrato SENAC)

Construir portfdlio de
cursos de qualificacao

Oferecer os cursos de
qualificacao em
parceria com 0s

municipios

Qualificar a mao de
obra do turismo
para os proximos

anos

Construir portfdlio de
cursos de qualificacao

Contratar empresa
para ministrar os
Cursos

Oferecer os cursos de
qualificacao em
parceria com 0s

municipios




Macro
programa

Programa Projetos

Rede Qualifica ES

QUALIFICA ES TURISMO
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Criar sistema de
informacao

Contratar consultoria para
elaborar o termo de
referéncia para criagao do
sistema

Contratar empresa para
criar sistema

Buscar parceiros para o
sistema (SINE e demais
entidades interessadas)

Criar banco de dados com
portfélio de cursos proprios
e de parceiros

Criar banco de dados da
mao de obra qualificada

Inserir informacgdes no
sistema

Dar publicidade ao banco de
dados

Desenvolver campanha para
aproveitamento da mao de
obra qualificada




Macro
programa

Programa

r

QUALIFICACAO DE AGENTES PUBLICOS

QUALIFICA ES TURISMO

Projetos

Capacitacao dos
Gestores Publicos de
Turismo

Realizar curso de
Politicas Publicas e
Gestao para o
Turismo

Levantar possibilidades
de execucgao (EAD,
presencial ou ambos) e
tipo de curso a ser
oferecido

Elaborar a ementa do
Curso

Elaborar termo de
referéncia

Mobilizar pessoas

Executar curso

Capacitar os
servidores da Setur
para agoes de
sensibilizacao junto
as Regioes

Solicitar a ESESP um
curso especifico para a
Setur




Macro
programa

Programa Projetos

Identificar
comunidades
tradicionais
Fortalecer a
Producao Associada
ao Turismo em
g y comunidades Selecionar
L < tradicionais com comunidades
o 5! elementos de _ tradicionais tem
E 8 relevancia (cultura '”terefse_ em E‘raba!'htar
: com turismo “projeto
o () Produgao Associada e/ou gastronomia) piloto”
< <L ao Turismo
o <
™ o
- 8 Definir quais
g o Oferecer comunidades de risco
(o capacitacdo para social
jovens da
populacao

vulneravel na area Firmar parcerias
de gastronomia




kS

Programa - Competitividade dos
Produtos Turisticos

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo



Macro
programa

Programa Projetos

Qualificacao
Produtos Segmentados

r

COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS
TURISTICOS
QUALIFICACZ\O E DIVERSIFICACAO DOS
PRODUTOS SEGMENTADOS

Desenvolver a Marca
Coletiva do
Agroturismo

Desenvolver/Analisar
baseado nos critérios
para obtencao da
marca coletiva em
parceria com o
AGROTURES e SEBRAE




Macro
programa

Programa Projetos

()]
)] o ~
o Q Redefinicdo dos  [Elaboragdo do mapa de
|5 22 " segmentos turisticos | segmentacgdo turistica

prioritarios visando a
8 28 promocgao
E O« /comercializacdo dos
0 ('-,ll’; E produtods
T segmentados.

8 § = Estruturacgéo e Workshob dos
1Ty > 8 Fortalecimento da Sugestao: P
Qwu ~ 0 segmentacao Sol e Praia segment_o:s com 0s
<\ o D : olc municipios.
n X w ¥ turistica Turismo Nautico,
S |=_’ o E Ecoturismo e
- L D Aventura, - _
= C<)‘Q Cultural (religioso, | Elaboragao de projeto
|,|I-.| O 2 gastronomia e para desenvolvimento
o Ma étnico), dos segmentos
= - Negocios e Eventos, prioritarios
8 g Agroturismo Avaliacdo das Rotas e

o circuitos turisticos em

funcao do segmentos
elencados




Macro
programa

Programa Projetos

Mapear os atrativos
existentes nos
segmentos Levantamento "in loco"
(Ecoturismo e dos atrativos e integrar
Turismo de Aventura)| atrativo x operacao.
nos Municipios
potenciais.

Projeto de
desenvolvimento do
Ecoturismo e Turismo Fomentar a abertura
de Aventura : Firmar acordo de
dos parques estaduais ~
cooperagao com

Ecgsl:?isam%raetl'lc'j rids?no SEAMA, IEMA e
SETUR.

de Aventura

SEGMENTADOS

QUALIFICACAO E DIVERSIFICACAO DOS PRODUTOS

Desenvolver o
Turismo de
Observacao de Aves

Apoio a realizagao do
evento Avistar/ES

COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS TURISTICOS




Macro
programa

Programa Projetos

Identificacao de
circuitos turisticos e
propriedades para a

implantacao da

primeira fase do projeto

Contratacao de
empresa de consultoria
para implementacao do
Turismo de Experiéncia

no Espirito Santo

Elaboracao de
projeto Turismo de
Experiéncia voltado
para o Agroturismo

Turismo de Experiéncia

r

TURISTICOS

INOVACAO x EXPERIENCIA

Divulgacao das
experiéncias do
agroturismo

COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS




Macro
programa

Programa Projetos

Acordo de Cooperacao
Técnica entre SETUR e
SEDES

Articulacao com os
parceiros e entidades
envolvidas

Convénio entre SETUR
e SEBRAE

Criacdo do Indice de
Competitividade das
Empresas Capixabas do
Setor de Turismo

r

TURISTICOS

Criacao da logomarca
do PECTUR

Criacao do Prémio
"PECTUR" (Prémio
Empresarial Capixaba
do Turismo)

Realizacao da
Solenidade de
Premiacao

COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS
INDICE DE COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS
CAPIXABAS DO SETOR DE TURISMO

r




- —-1 S

Macro Programa — Promoc¢ao e Apoio
a Comercializagao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo



Macro
programa

Programa Projetos

Fomento de Novos
Mercados Nacionais

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO
BUSCA DE NOVOS MERCADOS

Incentivar a utilizacao
da marca “"Descubra
o Espirito Santo”
por empresas,
visando ampliar a
divulgacao do Espirito
Santo através dos
produtos capixabas.

Criacao de critérios e
normas para a utilizagao
da marca em produtos
originalmente capixabas
(roteiros, circuitos,
artesanato, produtos do
agroturismo e da
economia capixaba)

Elaboracao de um
manual de normas de
utilizacao da marca
“Descubra o Espirito
Santo”.

Criar no CONTURES uma
curadoria para
acompanhar, avaliar e
definir o uso da marca




Macro
programa

Programa Projetos

Realizacao de pesquisa
de mercado, com
finalidade de buscar
novos publicos
consumidores

Elencar mercados
Fomento de Novos |emissores a serem
Mercados Nacionais trabalhados no médio
prazo (3 anos)

BUSCA DE NOVOS MERCADOS

Projetar para acoes para
captacao do novo
mercado resultado da
pesquisa de mercado

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO




Macro
programa

Programa Projetos

Elencar os principais
nichos internacionais
de acordo com os
produtos do Estado
como: observadores
de aves, pesca
oceanica, eventos.

Elaboracao de uma
projeto de acao para
Fomento de fluxo do e;grsg;'hgg Ze cada nicho _dedmercado
mercado G priorizado

produtos baseado em
nichos de mercado

Internacional

Articulacao com
operadores locais e
internacionais para

divulgacao do
produtos: seminarios,
rodada de negocios,
etc

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO
TURISMO INTERNACIONAIS POR
NICHOS DE MERCADO




Macro
programa

Programa Projetos

Insercao do Articulagao com Inclusao do E.S na
Armadores e

Espirito Santo na rota dos cruzeiros

. Operadores de .
Rota de Cruzeiros : maritimos nas rotas
e Cruzeiros na Costa . )
Maritimos o nacionais
Brasileira

Incluir o Espirito Santo na

PROMOCAO E APOIO .\ COMERCIALIZACAO
Rota de Cruzeiros Maritimos




Macro
programa

Programa Projetos

Priorizar a realizagao
de famtour com as
operadoras e
receptivos locais
parceiros

Elencar os eventos
(seminarios,
workshops)

prioritarios das
Operadoras de

Turismo
] Realizagao de agoes | Priorizar a realizacdo
Projeto Descubra o . : o~
EJspirito Santo promocionais do de capacitacdes de
Destino ES agentes de viagens

em parcerias com
operadoras e
receptivos locais

Priorizar a realizagao
de fampress com
jornalistas
especializados de
turismo dos mercados
prioritarios

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO
AMPLIAR A OFERTA DE PRODUTOS PELO SETOR
PRIVADO




Macro
programa

Programa Projetos

Realizar acoes
cooperadas de midia
junto as principais
operadoras de turismo
e agéncias de viagem,
além de empresas de
potencial “venda” do
produto Espirito Santo.

Identificar as
operadoras de
turismo que tem
interesse em
trabalhar com o
produto Espirito
Santo

Projeto Descubra o
Espirito Santo

SETOR PRIVADO

Realizacao de acoes de
roadshow com o trade
ROADSHOW Regional| local nos principais
mercados emissores
regionais para o
publico-final

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO
AMPLIAR A OFERTA DE PRODUTOS PELO




Macro
programa

Programa

Projetos

Fomenta Eventos

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO
FOMENTAR O AUMENTO DO FLUXO DO
SETOR DE EVENTOS

Captacao de
Eventos Regionais,
Nacionais e
Internacionais

Estabelecer parcerias
técnico/financeiras
para apoiar as acoes
de captacao dos
Conventions Bureaux
(participacao em
eventos do setor,
producao de material
especifico, workshops)

Promover eventos
turistico e culturais
visando divulgar o
Espirito Santo nos
eventos captados

Apoio aos eventos
da Agenda Turistica
e Cultural

Criar critérios para
apoio a eventos
regionais, estaduais,
nacionais e
internacionais




Macro
programa

PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO
INCREMENTAR COMUNICACAO COM NOVOS

Programa

CANAIS DE DISTRIBUICAO DE INFORMAGOES

/4

TURISTICAS

Projetos

Turismo na Palma da

Acesso a informacgoes
turisticas por meio
digital

Atualizacao do Portal
de Turismo e App,
utilizando das novas
tecnologias

Elaboracao do projeto
de integracao de
comunicacao das
midias sociais do

Mao . e
(i turismo: instagran,
Prc_)g_rama midias facebook,youtube,
sociais e o turismo twitter
Projeto de Integracao
dos blogs de turismo
do ES com os projetos
de promocao turistica
Contratacao de
Reestruturacao dos empresa para
f : prestacao do servico
] SAT’s — Servico de O
Servico de , nos pontos prioritarios
A Atendimento ao
Atendimento ao : ~ (aeroporto,
] Turista para prestacgao P
Turista rodoviarias,

de informacoes de
servigos aos turista

ferroviaria, pontos
turisticos e centros
comerciais).




Macro
programa

Programa Projetos
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Macro Programa — FORTALECIMENTO DOS

ESPACOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

o Turismo



Macro
programa

Programa Projetos

Composicao de
comissao especial
ligada ao CONTURES
para avaliacao e
reestruturacao

Reestruturar o Fundo
Estadual de Turismo

Conselho Estadual de

Turismo e integrar as

acoes da Comissao de
Regionalizacao

W
(@]
()]
o
-
<3
no O
w o Desenvolver atividades
8 0 o com base no
ng g Reestruturacdo do regimento interno do
o = | Conselho Estadual de Conselho
= E < Turismo
& O 8 Reestruturar a
= = Secretaria Executiva, | Analisar a criacdo um
'C') o2 as Comissoes Grupo de Trabalho das
w S Tematicas e Grupos Instancias de
< & de Trabalho Governanga no
=
(4
O
L




Macro Programa—- TURISMO

RESPONSAVEL

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo



programa Programa

Projetos

Criacao da Campanha
"Cidade Acolhedora”

AcoOes

Campanha publicitaria
interna (para os
capixabas)

Etapas

Criar uma campanha
de sensibilizacao para
a populacao utilizando
as ferramentas de
midia social

Sensibilizar o cidadao
para bem acolher o
turista

Palestras para
comunidade

Turista Cidadao

Criar uma campanha

de sensibilizacao para

o turista utilizando as

ferramentas de midia
social

QUALIDADE

Criacao da Campanha
"Turista Cidadao"

Sensibilizar o turista
para respeito ao local
de visitacao: cultura,
meio ambiente, social

Criar uma campanha
para o Turista Cidadao

MOBILIZACAO PARA UM TURISMO DE

CADASTUR

Incentivo a adesao ao
CADASTUR

Criacao de campanha
para estimular o
cadastramento no
Mtur.

Criacao de campanha
para estimular o
publico final a
contratacao de
servicos legais.




Macro

programa Programa

Projetos

Turismo Acessivel

TURISMO PARA TODOS

Incentivar projetos de
Praia Acessivel

Avaliagcao do grau de
acessibilidade das praias

Buscar parceiros para
projetos de adaptacao

Sensibilizar atores do
turismo (publico /
privado)

Capacitacao especifica
para lidar com o publico-
alvo

Incentivar a adaptacao
dos equipamentos
turisticos

Avaliacao dos
equipamentos turisticos

Viabilizar acesso a
informacao para os PNE
- Portadores de
Necessidades Especiais.

Parceria com o Mtur
para avaliacao dos

atrativos do portal
www.turismoacessivel.gov.br

Facilitar o acesso aos
PNE’s as informacoes
turisticas junto aos
portais/apps

Articulacao com o
Conselho Estadual da
Pessoa com Deficiéncia

para divulgacao da
ferramenta para alvo

publico alvo

Divulgacao da
ferramenta para o
publico final




Macro
programa

TURISMO PARA TODOS

Programa

Projetos

Turismo LGBT

Incentivar projetos e
produtos de turismo
LGBT

Reunioes com o trade
para fomento

Sensibilizar atores
(gestores publicos,
trade turistico e
profissionais do
turismo)

Capacitacao especifica
para lidar com o
publico-alvo

Turismo Pedagogico

Promover o Turismo
Pedagogico em
parceria com a
"Escola Viva"

Conversar com
responsavel na Sedu e
fechar parceria

Promover o Turismo
Pedagdgico em
parceria com a Ceturb
- Mao na Roda

Conversar com
responsavel na Ceturb
e fechar parceria




Macro
programa

Programa Projetos Etapas

Reunidoes com o trade
para fomento de
produtos

Reuniao com a Clubes

Incentivar projetos e da Melhor Idade para

produtos de turismo

7)) ara a melhor idade levantamento das

8 P atividades recreativas

E Articulagao com o Mtur

é para o extensao do

- Turismo Viaja Mais

Q. Melhor Idade

O

=

)]

[

o4 Sensibilizar atores

E (gestores publicos, |Capacitacao especifica
trade turistico e para lidar com o
profissionais do publico-alvo

turismo)




CONTURES

COMSELHOQ ESTADUAL DE TURISMQ

Macro Programa — MONIIORAMENTO E
TRANSPARENCIA

Y

S *
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Turismo



Macro
programa

Programa Projetos

Sistema de
acompanhamento do
Plano Estratégico
(SIGES)

MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA
AVALIACAO E CONTROLE DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Monitorar do
desempenho da
Setur

Estabelecer objetivos e
metas para as agoes
do plano

Alimentar
periodicamente o
sistema

Avaliar e controle
do desempenho
da Setur

Incluir avaliacao de
resultados de cada
acao do planejamento

Estabelecer
cronograma para
apresentacao dos
resultados de cada
equipe

Dar
transparéncia do
desempenho da
Setur

Constituir uma
ferramenta para
comunicagao do

processo de avaliacao

Divulgar
periodicamente os
resultados do Plano

Estratégico no site da
Setur




Macro
programa

MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA

Programa

OBSERVATORIO DO TURISMO

Projetos

Portal do
Observatorio do
Turismo

Implantar sistema de
informacoes turisticas
(software-I1JSN)

Firmar parceria com
IJSN

Realizar periodicamente
pesquisas de demanda
turistica e fluxo
turistico

Contratacao de
empresa para realizacao
das pesquisas

Monitorar o setor dos
meios de hospedagem

Firmar acordo de
cooperacao com
entidades
representativas do setor

Integrar os municipios
ao SISTUR

Padronizar informacodes
e métodos

Capacitar municipios

Pesquisa Aplicada a
Politicas Publicas

Edital junto aos
parceiros
(FAPES/SECTTI/IISN)

Definir modelo com os
parceiros




Macro
programa

Programa Projetos

Criar canal de
interagao virtual e
automatizado entre o
publico e a SETUR,
possibilitando
respostas de perguntas
frequentes e

para o didlogo com os
diferentes parceiros,
em especial a
Secretaria de Estado
de Comunicacao

(@) estatisticas sobre
= questdes pontuais.
ﬂ Comunicacao direta
24 Canal de com o turista e

E Comunicacao com [ Implantar canal de populacdo

o o Turista e interagdo com o | Estabelecer um forum
= Populacdo pUblico da SETUR eletronico de

] (Ouvidoria) abrangéncia estadual
<

4

<

o

MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA

Criar um canal no
Youtube




Macro
programa

Programa Projetos

Estabelecer objetivos
e metas para as
Monitorar do acoes do plano
desempenho da Setur

Alimentar
periodicamente o
sistema

Incluir avaliacao de
resultados de cada

8 acao do planejamento
(Hp Sistema de Avaliar e controle do |[Estabelecer

‘E acompanhamento do [desempenho da Seturcronograma para

é Plano Estratégico apresentacao dos

- (SIGES) resultados de cada

7)) equipe

L

Constituir uma
ferramenta para
comunicagao do
processo de avaliacao

Divulgar
periodicamente os
resultados do Plano
Estratégico no site da
Setur

Dar transparéncia do
desempenho da Setur

MONITORAMENTO E TRANSPARENCIA
AVALIACAO E CONTROLE DO PLANEJAMENTO




Equipe SETUR

Secretario de Estado do Turismo Gerente Técnico Administrativo
Jose Sales Filho Geruza Correa

Carla Brasil Milaneze
Subsecretaria de Estado do Turismo Joyce Martins Maziero
Simone Modolo Filipe dos Santos Santana

Livio Pereira Meirelles

Geréncia de Gest3o do Turismo Lucileia de Fatima Silva Alves

. . Odyr C Vv
Carolina Favero Vl.’ . esar. afrgas
Patricia Agrizzi
Alexandre Fraga ..

J Coelh Patricia Barbeta
oyc.e oeine Valentin Perozini Junior
Maria das Dores Soares Vitiane Cristina de Paula

Thaina Venancio Zennor Nascimento

Gerente de Estudos e Negdcios Turisticos Assessoria de Comunicagdo
Danielli Nogueira Tatiana Negris

Igor Gongalves Calhau Gabinete

Marcos José Marsaioli Keila Nascimento

Rafael Granvilla Andreia Silva

Rodrigo Pizzo Sattler Katiani Pereira Aguilar
Gerente de Marketing Turistico Motoristas

Carla Rezende Bastos Addo Ferreira

Camila Antunes Ramalho Marcio Julio Magalhaes
Janete Rasseli Soares Sebastido Carlos Fulador

Renata Vidon o
Estagiarios:

Roberta Vaccari André da Silva Rodrigues
Caroliny Pereira Sodré

Deis Gomes Pinheiro

Felipe Lima Stange
Grabriela da Silva Tironi
Geiza Maria da Cruz Oliveira
Nayara Lopes Rodrigues
Patrick Zannon

Rafaelli Tonete Guedes
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