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APRESENTACAO

Esta cartilha tem por finalidade apoiar o traba—lho
dos gestores publicos municipais de Turismo,
apresentando informacdées sobre gestao e
organizacao do setor, com o intuito de subsidiar suas
acoes e contribuir para o desenvolvimento do setor
de forma estratégica e estimulando o crescimento
qualitativo do Turismo no Espirito Santo.




SECRETARIA DE ESTADO
DO TURISMO (SETUR/ES):

QUAL SEU PAPEL?

A SETUR/ES tem papel semelhante ao érgéao
onde vocé trabalha. Ela é o Orgao Oficial de
Turismo em nivel Estadual e existe para planejar,
coordenar, fomentar e fiscalizar o]
desenvolvimento do Turismo no Estado do
Espirito Santo, sempre trabalhando em conjunto
com o Governo Federal e 0s municipios.




Conheca mais sobre o trabalho da
SETUR no site e nas redes sociais:

www.turismo.es.gov.br
www.descubraoespiritosanto.es.gov.br
www.observatoriodoturismo.es.gov.br

www.facebook.com/DescubraoEspiritoSanto

www.instagram.com/descubraoespiritosanto

O) =

twitter.com/Turismo_es
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www.youtube.com/espiritosantosetur
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TURISMO: O QUE E?

Conjunto de atividades realizadas por pessoas
durante suas viagens e estadias em lugares
distintos do seu habitat natural por um periodo de
tempo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios e outros (MTur, 2007).

Vocé ja fez o levantamento dos atrativos
e equipamentos turisticos de sua cidade?



TURISTA
VISITANTE

O Turista pernoita no local. O Visitante
NAao pernoita apenas visita e vai embora
no mesmo dia. Ambos geram renda, de
alguma forma, para o municipio.

Procure conhecer o perfil das
pessoas que visitam sua cidade!



POR QUE OUGO _
FALAR DE GESTAO
DE TURISMO A
TODO O MOMENTO?



\J

Porque € isso que o Orgéo de Turismo deve fazer. Ele
deve administrar todos os aspectos da atividade turistica
em seu territério desde a criacdo de um plano de acéao,
em conjunto com o Conselho Municipal de Turismo, até
a captacdo de recursos para atender as necessidades
de infraestrutura, projetos e o acompanhamento e
monitoramento das acdes, através das pesquisas,
culminando na divulgacao do turismo local.

A tarefa de um gestor publico nao é nada simples e o
passo a passo nao pode ser ignorado. A criagao, a
execucao, e o monitoramento de um Plano de
Acao nao devem ser subestimados pelo gestor e pela
sua equipe.

A Gestao do Turismo é o principal alicerce da Politica
Publica de Turismo. Tenha isso em mente!
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O QUE E E O QUE FAZ
O ORGAO MUNICIPAL
DE TURISMO?

E o setor da Prefeitura Municipal responsavel
pela implantacéao, organizacgao
monitoramento das Politicas Publicas para o
desenvolvimento do Turismo do municipio.
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O QUE UM ORGAO MUNICIPAL
DE TURISMO PRECISA?

« Ter equipe em quantidade e qualificacdo adequadas para realizar as acdes propostas;
* Ter espaco e equipamentos adequados para trabalhar (sala, telefone, computador);
* Ter orcamento para desenvolver projetos;

» Conhecer a legislacéo (Lei Geral do Turismo N2 11.771/2008; Portaria Cadastur; Planos Nacional,
Estadual, Regional, Municipal, etc.).

DICA: 2 realizacdo de eventos por si sé ndo é sindnimo de investimento em Turismo! Reflital
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CONSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO

PARA QUE SERVE?

O Conselho Municipal de Turismo é a
voz da populacdo. E através dele
que os cidadaos podem opinar,
fiscalizar, at¢é mesmo direcionar as
acoes do poder publico e,
consequentemente, contribuir para
mudancas positivas no
desenvolvimento do turismo em seu
municipio. Além disso, é uma forma
de garantir que haja continuidade
das agbes do poder publico,
independente das mudancas de
gestdo que ocorrem quando ha

/\ mudanca de mandato eletivo.




FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

E formado por recursos financeiros oriundos de
diversas fontes, dos setores publico ou privado. Tem
por objetivo fomentar o desenvolvimento do turismo
no municipio. A utilizagao desse recurso € vinculada
as deliberagoes do Conselho Municipal de Turismo.
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QUAL A RELACAO DA GESTAO MUNICIPAL
DE TURISMO COM AS DEMAIS ESFERAS
DO PODER (ESTADUAL E FEDERAL)?

O municipio, assim como o
Estado e a Unido, deve procurar
trabalhar sempre em parceria
com o0s outros entes de forma
que todos possam contribuir
para 0 desenvolvimento da
atividade turistica de maneira
coerente e eficaz, para que o
objetivo maior, que é
desenvolvimento sustentavel do
turismo, possa ser alcangado.



2 @&

DICA: Mantenha as informacoes de
contato de sua secretaria sempre
atualizados junto a Setur (nomes,
e-mails, telefones fixos e celulares).

DICA 2: A Setur sempre entra em
contato com o0s municipios através,
principalmente, de e-mail. Verifique sua
caixa de entrada de e-mails diariamente!
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FALANDO EM
GESTAO...




VOCE JA CONHECE O PROGRAMA DE
REGIONALIZAGAO DO TURISMO (PRT)?

E a politica do Ministério do Turismo (MTur), replicada
pelos Estados, que organiza e direciona acbes para o
desenvolvimento do turismo de forma regionalizada.
Esse programa € representado através de um
instrumento de gestao denominado Mapa do Turismo.

POR QUE ESSE MODELO E UTILIZADO?

Porque foi observado que essa cooperacdo entre os
territorios ja acontecia de forma natural e a nivel mundial,
levando até mesmo a Organizacao Mundial do Turismo
(OMT) aincentivar a adocao desse modelo de gestéo.

Vocé sabe como é a atividade turistica nos municipios vizinhos aos seus?



REGIAO TURISTICA

O QUE E E POR QUE E IMPORTANTE?

E a representacao territorial da cooperacao
entre municipios para o desenvolvimento do
Turismo. Isso deve acontecer de maneira
natural e espontanea. Uma Regido Turistica
criada “sob pressao”, dificimente sera bem
sucedida na realizacdo de acdes conjuntas. A
organizagcdo em Regiao é primordial para
somar esforcos e otimizar recursos, além de ser
imprescindivel para participar da Politica
Nacional de Turismo e poder ter acesso a
recursos federais ($$$).
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COMO FOI O PROCESSO DE REGIONALIZACAO NO ESPIRITO SANTO?

Em 2004, quando da implantacdo do PRT pelo MTur, foram realizadas oficinas com grupos de
municipios nas quais foram definidos os formatos e os nomes das Regides Turisticas. Foram

formadas 10 Regides Turisticas no Espirito Santo:

RT do Caparad - municipios entorno do
Parque Nacional do Caparad;

RT da Costa e da Imigracao — municipios
do litoral sul por onde chegaram alguns dos
imigrantes europeus que colonizaram o Estado
do Espirito Santo;

RT Doce Pontoes Capixaba - municipios
caracterizados por grande fluxo de turismo de
aventura no Estado;

RT Doce Terra Morena - municipios da
divisa com o Estado da Bahia;

RT dos Imigrantes — municipios com fortes
caracteristicas da imigracao europeia,
principalmente italiana e pomerana;

RT Metropolitana - municipios da Regiéo
Administrativa Metropolitana do Estado;

RT Montanhas Capixabas - municipios
apreciados pelo clima mais frio;

—em homenagem
as pedras que tem em abundancia na regiéo,
atraindo a atencéo do setor de rochas
ornamentais;

RT dos Vales e do Café - municipios com
fortes caracteristicas do periodo das fazendas
de café;

— municipios do
litoral norte do Estado com abundancia de
praias, rios, lagoas e areas de preservacao
ambiental.
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Seu municipio se reconhece na
regiao em que esta atualmente?
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Faca uma reflexao
junto com a
comunidade e os
empresarios locais!

E importante  destacar que a
Regionalizacgdo do Turismo é um
processo que vemn acontecendo em todo
o pais, que pode ser acompanhado pelo
site: www.regionalizacao.turismo.gov.br.

Nele, é possivel também obter
informacdes sobre como o municipio
pode fazer parte do Mapa do Turismo.




AFINAL, TODO MUNICIPIO
DEVE ESTAR NO MAPA DO
TURISMO?

Antes de responder a essa questao é importantg faze’r uma reflexao
sobre o seguinte questionamento: TODO MUNICIPIO E TURISTICO?

Nao. Nem todo municipio tem vocagéao para o turismo. Desenvolver a
atividade e estar no Mapa do Turismo nao é uma obrigagdo. A
atividade turistica depende de varios fatores como possuir atrativos,
possuir equipamentos para atender o turista, infraestrutura adequada,
entre outros.

Mas e o Mapa do Turismo?

Esse & um instrumento de gestdo que serve para orientar as politicas publicas dos Governos
Federal e Estadual. Desta forma, o municipio que se interessa em trabalhar em parceria com estes
entes deve, sim, estar no Mapa do Turismo. Se informe melhor a respeito com a Geréncia de
Gestao do Turismo da SETUR/ES.
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EVOLUGCAO DO MAPA DO TURISMO
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INSTANCIA DE GOVERNANCA
REGIONAL DO TURISMO

IGRT

Se vocé ja ouviu falar do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, certamente ja
ouviu o termo “Instancia de Governanca”.
Mas afinal, o que é isso???

Instancias sao diferentes formas de
organizar a gestao (podem ser publicas,
privadas, municipais, regionais, etc.).
Governanca € o ato de gerenciar,
administrar e/ou coordenar. Assim, a
IGRT nada mais é do que a entidade que
executa o PRT no ambito da Regiao
Turistica. E a forma institucionalizada e
formalizada de se executar o Programa
de Regionalizacdo do Turismo nas
Regides Turisticas. No Espirito Santo, ja
temos algumas IGRTs formalizadas.
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-
Sao elas:
L]

- Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da Regido do Caparad;

- Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regiao da Costa e da Imigracao - ADETURCI;

- Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regido Doce Pontdes Capixabas - ADETUR Doce Pontses;

- Imigrantes Convention & Visitors Bureau - IC&VB;

- Montanhas Capixabas Convention & Visitors Bureau - MCC&VB;

- Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regiao do Verde e das Aguas;

- Vales e Café Convention & Visitors Bureau.
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VOCE SABE CAPTAR RECURSOS PARA
DESENVOLVER O TURISMO NO SEU
MUNICIPIO?

Vocé foi trabalhar no 6rgao de turismo do seu municipio e deparou-se com a realidade:
o orcamento disponivel para realizar as agoes necessarias € insuficiente ou, pior, inexistente!

O QUE FAZER?
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SEGUEM ALGUMAS DICAS:

» Governo Federal: Vocé ja conhece o SICONV? Este é o portal
de convénios do Governo Federal. L&, € possivel acompanhar os
editais disponiveis para acessar recursos financeiros para diversas
acoes. Acesse: www.convenios.gov.br e explore o site. Procure
informacoes!

» Governo Estadual: A SETUR/ES tambem investe recursos de
diversas formas para o desenvolvimento do turismo. Tem algum
projeto de turismo? Marque uma reuniao conosco para saber mais!

» Entidades: Ha acgoes disponiveis em vérias entidades ligadas ao
setor do turismo. Procure conhecer o que ja esta sendo feito para
saber de que forma é possivel realizar uma parceria. Procure o
Sistema ‘S’, as Associacdes do setor, etc.

» Setor Privado: Muitas grandes empresas também investem
seus recursos em projetos para comunidades. Procure se informar!

Esses sao alguns exemplos de onde buscar recursos, financeiros ou
nao, para ajudar no desenvolvimento do turismo no seu municipio.




POR QUE INVESTIR
NO TURISMO?

Imagine uma grande movimentacao de pessoas,
circulando pela sua cidade para conhecer seus
atrativos e, ainda por cima, gastando dinheiro por ali.

O Turismo, enquanto atividade econdmica pode ser
uma alternativa para geracao de renda e contribuicao
para a sustentabilidade de comunidades que
possuem vocacao para receber pessoas. Além disso,
pode ajudar a incentivar a preservacdao do meio
ambiente e da cultura locais.
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O QUE E
CADASTUR?

O CADASTUR é o sistema de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo.

Ele é » Acampamentos Turisticos;

bri tori . Agéncias de Turismo;
oprigatorio . Guias de Turismo;
para as * Meios de Hospedagem;
s eguintes * Organizadoras de Eventos;

. m . Parques Tematicos;
atividades:  Transportadoras Turisticas.
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Outras
atividades
também
podem se
cadastrar,
como:

Casas de Espetaculo;

Centros de Convencoes;

Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos;
Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva;
Locadora de Veiculos para Turistas;

Prestadores de Servicos de Infraestrutura para Eventos;

Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos;

Restaurantes, Cafeterias, Bares e Similares.

Saiba mais em:
www.cadastur.turismo.gov.br.
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MAS QUAL O PAPEL DO MUNICIPIO NO CADASTUR?

O MTur € o responsavel pelo cadastro que, desde o inicio de 2017, é totalmente digital. A
SETUR/ES é o C)rgéo Delegado responsavel pela analise e validagdo do cadastro no Estado do
Espirito Santo. Para o Municipio fica a tarefa de contribuir com a divulgagcéao e o incentivo ao
cadastro em seu territério.
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POSSO INCENTIVAR
PESSOAS NO MEU
MUNICIPIO A GUIAREM
GRUPOS E TURISTAS?

N&o. Esta atividade é exclusiva do Guia de Turismo,
profissional capacitado em curso técnico
reconhecido pelo MEC. Este, para atuar, deve estar
cadastrado no CADASTUR e portar o cracha de
identificacdo emitido pelo Ministério do Turismo.
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() E LER

Procure conhecer e disseminar as informagdes relacionadas a legislacdo do setor de turismo.

O setor esta ficando cada vez mais organizado!
Veja a seguir alguns exemplos:

* Lei Geral do Turismo (N2 11.771/2008);

* Lei Profissao Guia de Turismo (N2 8.623/1993);
* Lei Profissao Turismologo (N2 12.591/2012);

* Lei das Agéncias de Turismo (N2 12.974/2014).

Além disso, existe uma série de Decretos e Portarias que regulamentam varios aspectos da
atividade turistica. Vocé pode, ainda, pesquisar e conhecer os Planos de Turismo vigentes no
Governo Federal, Estadual e em seu préprio municipio.
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CONCLUSAO

Este foi um pequeno resumo de informacdes basicas necessérias para uma boa Gestdao do
Turismo no municipio. Duvidas sempre surgirao e nés, da equipe da Geréncia de Gestao do
Turismo da Setur, estamos a disposicao para ajuda-los a esclarecé-las.

Marque uma reuniao conosco!
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REFERENCIAS:

* Ministério do Turismo:
http://www.turismo.gov.br/

* Plano Nacional de Turismo 2018-2022:
http://www.turismo.gov.br/2015-03-09-13-54-27.html

* Regionalizacao do Turismo:
http://regionalizacao.turismo.gov.br/

* Mapa do Turismo:
http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

* Cartilha Criacao Conselhos Municipais de Turismo:
http://www.turismo.gov.br/images/14_05_18 mtur-orientacao_tecnica_criar_conselho-municipal.pdf

* Glossario do Turismo:
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/Glossario_do_Turismo_- 1%C2%AA_%20edi
%C3%A7%C3%A30.pdf

* Apostila de Gestao do Turismo do Governo do Parana:
http://www.turismo.pr.gov.br/arquivos/File/institucional/APOSTILAVERSAOFINAL__1.pdf

* |lustracdes:
https://br.freepik.com/
https://www.shutterstock.com/
https://pixabay.com/
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GLOSSARIO
DO TURISMO

AGENTE LOCAL

Profissional que atua de forma direta ou indireta nas atividades turisticas e se encontra envolvido
no planejamento turistico de sua localidade, demonstrando comprometimento e dedicagéo nas
atividades que executa (MTur, 2011).

ATRATIVOS TURISTICOS
Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendbmenos, eventos ou manifestagoes capazes de
motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais;

culturais; atividades econémicas; eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas e
artisticas (MTur, 2007).

CATEGORIZACAO DOS MUNICiPIOS DO MAPA DO TURISMO BRASILEIRO
Instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para identificacdo do desempenho da

economia do turismo dos municipios inseridos nas regides turisticas do mapa do turismo
brasileiro (MTur, 2015).
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DEMANDA TURISTICA

Conjunto de turistas que, de forma individual ou coletiva, estdo motivados a consumir uma serie
de produtos ou servicos turisticos com o objetivo de cobrir suas necessidades de descanso,
recreacao, entretenimento e cultura em seu periodo de férias (MTur, 2010).

DEMANDA REAL
Numero de pessoas que efetivamente viajam para um destino ou localidade (MTur, 2010).

DEMANDA POTENCIAL

Todos que tém perfil para consumir os produtos turisticos do destino, porém que néo viajam por
motivos diversos (falta de tempo, falta de disponibilidade financeira, falta de conhecimento do
destino etc.) (MTur, 2010).

DESTINO TURISTICO
Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos turisticos (MTur, 2007).

EVENTOS TURISTICOS

Eventos de notdrio conhecimento popular e geradores de fluxo de turistas. Muitas vezes
constituem-se como uma das principais motivacdes de viagens para os destinos brasileiros,
gerando atratividade para periodos especificos e contribuindo para a diminuigao da
sazonalidade (MTur, 2015).

FLUXO TURISTICO

Todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma direcéo a
outra, unidirecionalmente, num contexto espaco-temporal delimitado, com um ponto comum de
emissao e um ou varios pontos de recepgao (MTur, 2007).
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GUIA DE TURISMO

Profissional que exerca as atividades de acompanhamento, orientacéo e transmissao de
informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas (MTur, 2014).

INFRAESTRUTURA TURISTICA
Conjunto formado por obras e instalacdes de estrutura fisica e de servigos, indispensaveis ao
desenvolvimento do turismo e existentes em funcéo dele. (MTur, 2007).

INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL DE TURISMO

Organizacéo representativa dos poderes publico e privado, da sociedade e dos municipios
componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo
de regionalizagao do turismo na regido turistica. Pode ser um Conselho, um Férum, uma
Associagao, um comité etc (MTur, 2007).

MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

Instrumento de orientagao para a atuagéo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das
politicas publicas setoriais e locais, nos territérios nele identificados, tendo como foco a gestao,
estruturacéo e promocéao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada (MTur, 2013).

MARKETING TURISTICO

Conjunto de técnicas estatisticas, econémicas, socioldgicas e psicoldgicas, utilizadas para
estudar e conquistar o mercado, mediante lancamento planejado de produtos, consistindo numa
estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas oportunidades que o mercado
oferece (MTur, 2007).
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MERCADO TURISTICO
Encontro e relacéo entre a oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda, individual ou
coletiva, interessada e motivada pelo consumo e o uso destes produtos e servicos (MTur, 2007).

OFERTA TURISTICA

Conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao
turismo de um determinado destino turistico, utilizados em atividades designadas turisticas (MTur,
2007).

PLANEJAMENTO TURISTICO

Processo pelo qual se analisa a atividade turistica de um pais ou regiao, diagnosticando seu
desenvolvimento e fixando um modelo de atuacdo, mediante estabelecimento de objetivos,
metas e instrumentos, com os quais se pretende impulsiona-la, coordena-la e integra-la ao
conjunto macroecondmico em que se insere.

POTENCIAL TURISTICO
Elementos naturais e/ou antropicos (aqueles alterados pelo homem) passiveis de aproveitamento
turistico (MTur, 2011).

PRODUCAO ASSOCIADA AO TURISMO

Qualquer producéo artesanal, industrial ou agropecuéria que detenha atributos naturais e/ou
culturais de uma determinada localidade ou regiéo, capazes de agregar valor ao produto
turistico. Sao riquezas, os valores e os sabores brasileiros. Eo design, o estilismo, a tecnologia:
o moderno e o tradicional. E ressaltar o diferencial do produto turistico para incrementar sua
competitividade (MTur, 2011).
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PRODUTO TURISTICO

Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados
em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco (MTur,
2007).

PROMOCAO TURISTICA

Um dos itens do composto de marketing que abrange todas as ferramentas mercadologicas
utilizadas para estabelecer comunicagdo com o mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas
para promover o produto turistico e a forma como a promocéo sera transmitida ao consumidor:
imagem, linguagem de comunicacéo etc. (MTur, 2007).

REGIAO TURISTICA

Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e complementares,
capazes de serem articuladas e que definem um territério delimitado para fins de planejamento e
gestao. Assim, a integracao de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais paises,
pode constituir uma regio turistica (MTur, 2004).

REGIONALIZACAO DO TURISMO

Modelo de gestao de politica publica, descentralizada, coordenada e integrada, com base nos
principios da flexibilidade, articulagao, mobilizacdo, cooperacao intersetorial e interinstitucional e
na sinergia de decisdes (MTur e SEAD/UFSC, 2009).

ROTEIRO TURISTICO
Itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e
estruturado para fins de planejamento, gestao, promocéao e comercializacéo turistica (MTur, 2007).
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SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Conjunto de servigos, edificacdes e instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
turistica e que existem em fungao desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacéo, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer etc. (MTur, 2007).

SISTEMA DE TURISMO
Conjunto de procedimentos e doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e coesos,
com a intencao de descrever o funcionamento da atividade turistica como um todo (BENI, 1987).

TRADE TURISTICO
Conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de servigos turisticos (MTur, 2007).

TURISMO

Conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares
distintos do seu habitat natural por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios e outros (MTur, 2007).

TURISTA
Pessoa que se desloca para fora de seu local de
residéncia permanente por mais de 24 horas, pernoita,
por motivo outro que o de nao fixar residéncia ou
exercer atividade remunerada, realizando gastos de
qualquer espécie com renda recebida fora da regiao
visitada (MTur, 2011).
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